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REPUBLICA DE CHILE APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO
Mitiisteria de Justics ¥ INDIVIDUAL DEL ALTO DIRECTIVO PUBLICO: JEFE

DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA DEFENSORIA NACIONAL, PARA
EL PERIODO QUE INDICA.

Derechos Humanos
Defensoria Penal Pablica

3 TENE 2017

Santiago,

sh 1y

Resolucién Exenta N°

VISTOS:

1. El Titulo VI de la Ley N°19.882, que regula la nueva politica de personal a los funcionarios publicos,
especificamente su Parrafo 5to;

2. Lo establecido en la Ley N°20.955 que perfecciona el sistema de alta direccion publica y fortalece la
Direccion Nacional Del Servicio Civil

3. LaleyN°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

4. El Art. 52 de la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los Organos de la Administracién del Estado;

5. El D.F.L. N°34 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que determina para el Ministerio de Justicia y
Servicios Publicos que indica, los cargos que tendran la calidad dispuesta en el Art. 7° Bis de la Ley
N°18.834;

6. El Decreto Exento N°290 de 25 de agosto de 2016, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
programa marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestién de los Servicios en el afio 2017,
para el pago del incremento por desempefio institucional, del articulo 6° de la Ley 19.553;

7. Of. Circular N° 26 de la Direccién de Presupuestos, de fecha 30 de noviembre de 2016, que imparte
instrucciones para la formulacién e implementacién del Objetivo n°4 del Sistema de Monitoreo de
Desempefio Institucional de los Programa de Mejoramiento de la Gestion.

8. Resolucion Afecta N°68 de 2014, que nombra a la suscrita Defensora Regional Metropolitana Sur.

9. Resolucion Exenta N°68 de 2015, que Establece nuevo orden de Subrogacion del Defensor nacional y
deja sin efecto Resolucion Exenta 314 de 2014.

10. La Resoluciéon N° 858/147/2016 de fecha 4 de Noviembre de 2016, que nombra al Jefe de la Unidad
de Defensoria Nacional, don Eliecer Enrique Martinez Ramirez, en el cargo de Jefe Unidad de
Administracion y finanzas, en la planta Directivos, grado 3°, por el periodo de 3 afios a contar del 1 de
Noviembre de 2016; y hasta el 1° de Noviembre de 2019.

11. La Resolucién N°1600 que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razon.

12. Las orientaciones para la elaboracién de los Convenios de Desempefio del Sistema de Alta Direccion
Publica, elaborado por el Servicio Civil, y




CONSIDERANDO:

Que, segln lo establecido en el Articulo 61 de la Ley 19.882, se celebrd entre el suscrito y el Jefe de la
Unidad de Administracion y finanzas, sefior Eliecer Enrique Martinez Ramirez, el siguiente Convenio de
Desempefio Individual para el periodo comprendido entre 1 de Noviembre de 2016; y hasta el 1° de
Noviembre de 2019.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio de Desempefio Individual, suscrito entre el Defensor Nacional y el Jefe de
la Unidad de Administracion y finanzas, sefior Eliecer Enrique Martinez Ramirez, cuyo texto es el que a
continuacion se transcribe:

I. Antecedentes Generales

Nombre 'ELIECER ENRIQUE MA;TI'NEZ RAMIREZ
Cargo 'Jefe/a Unidad Administracion y Finanzas
I-n.smtitucién Defensoria Pe.nma.l Plblica

Fecha Nombramiento %01—11—2016

Dependencia directa del cargo Directora Administrativa Nacional

Periodo de desempefio del cargo | 01-11-2016 al 01-11-2019

Fecha de evaluacion 1 01-11-2017

Fecha de evaluacién 2| 01-11-2018 |

Fecha de evaluacién 3 01-11-2019




Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestion: del 01-11-2016 al 01-11-2019

Objetivo 1: Fortalecer los sistemas de informacién para apoyar la adopcion de decisiones para el uso
eficiente de los recursos energéticos.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacion afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

Nombre del Indicador

1- Porcentaje de cumplimiento en la implementacion del sistema de medicién de consumo de
electricidad y gas natural en la Defensoria Penal Pdblica.

Formula de Calculo

( N° de etapas realizadas del sistema de medicién de consumo de electricidad y gas en el afio t/N° de
total etapas programadas en el afio t)*100

afio 1 afio 2 ' afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 20% 100% 20% 0 0%
Medios de Verificacion
ANO 1Y ANO 2:

Informes aprobados por el directivo y enviados al Defensor Nacional:
1.- Programa de Medicion de Energia.
2.- Informe de Cumplimiento.

Supuestos

No hay.

Nota del indicador

A partir del afio 2018, existira un indicador de mediciéon de la Eficiencia Energética, definido por el
‘programa PMG y se expresa de acuerdo a lo siguiente: -indice de EEs,t = Consumo total de energia (CTE)/

Jsuperficie Total (ST) -CTE corresponden a los kilowatt/hora (kWh) totales consumidos de electricidad y de

'gas natural. ST corresponde al conjunto de edificaciones de tipo administrativo utilizadas por el servicio
en el afio t. Edificacion es todo inmueble utilizado por el servicio, excluyendo bodegas, estacionamientos
y superficies no construidas. Las etapas son: 1.- Programa de medicidn de energia, que incluira etapas. 2.-

Informe de cumplimiento, que contiene avance por etapas e incluird reporte de Eficiencia Energética.

Nombre del Indicador

2- Porcentaje de disminucion del indice de Eficiencia Energética (IEE) en relacién al indice de Eficiencia
Energética del periodo anterior.

Férmula de Célculo
(indice Eficiencia Energética Afio t / indice de Eficiencia Energética afio t-1 )*100
afno 1 ano 2  afio3
Meta | Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
0 0% 0 0% < 100% 20%
Medios de Verificacion
Reporte de Eficiencia Energética aprobado por el directivo y enviado al Defensor Nacional con informe
de medicién del IEE y su disminucion respecto de 2018.

Supuestos

-Cualquier causa externa no prevista que eleve el consumo energético. (Fendmenos climaticos de exceso
de frio o calor) -Cambios tecnolégicos -Cambios en las regulaciones luminicas -Eventos que afecten el
normal funcionamiento de las instalaciones. -Aquellos que se determinen en el monitoreo de afios
anteriores y no sean manejables por la institucion.

Nota del indicador




A partir del afio 2018, existird un indicador de medicion de la Eficiencia Energética, definido por el
programa PMG y se expresa de acuerdo a lo siguiente: -Indice de EEs,t = Consumo total de energia (CTE)/
superficie Total (ST) -CTE corresponden a los kilowatt/hora (kWh) totales consumidos de electricidad y
de gas natural. ST corresponde al conjunto de edificaciones de tipo administrativo utilizadas por el
servicio en el afio t. Edificacién es todo inmueble utilizado por el servicio, excluyendo bodegas,
estacionamientos y superficies no construidas.

Objetivo 2: Fortalecer el uso de recursos presupuestarios mediante la incorporacion de innovacién
para el adecuado seguimiento de contratos.

Ponderacion ano 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacion afio 3: 30%

Nombre del Indicador
2.- Porcentaje de contratos de la Defensoria Nacional correctamente evaluados segin metodologia
respecto de contratos vigentes en el periodo t.

Formula de Calculo _ :
(N° de contratos evaluados de la Defensoria Nacional (DN) segin metodologia en el periodo t / N° de
contratos evaluables DN segiin metodologia en el periodo t) *100

afio 1

ano 2

ano 3

Meta

Ponderador

Meta

Ponderador

Meta

Ponderador

=2 40%

20%

> 60%

20%

> 80%

20%

Medios de Verificacion

Informes aprobados por el directivo y enviados al Defensor Nacional: ANO 1: | informe de contratos
correctamente evaluados seglin su tipo. Periodo Enero Octubre 2017 ANO 2: Informe de contratos
correctamente evaluados segun su tipo. Periodo Enero — Octubre 2018 ANO 3: Informe de contratos
correctamente evaluados seglin su tipo. Periodo Enero — Octubre 2019

Supuestos

La totalidad de los contratos de la Defensoria Nacional se encuentran registrados en sistema
\informatico “Segfac”.

Nota del indicador

El objetivo del compromiso es perfeccionar los sistemas para el control, evaluacion y seguimiento de los
contratos de la Defensoria Nacional suscritos con proveedores, en cuanto al cumplimiento de actividades
y obligaciones del contrato, procesos de término, garantias y calificacion del proveedor en el
cumplimiento de los servicios y/o bienes contratados.

Nombre del Indicador

3.-Porcentaje de contratos de las Defensorias Regionales (DR) correctamente evaluados segun
metodologia respecto de contratos vigentes DR en el periodo t.

Formula de Calculo
(N° de contratos de las Defensorias Regionales evaluados segin metodologia en el periodo t. /N° de
contratos evaluables DR seglin metodologia en el periodo t.) *100

afio 1

afo 2 afio 3

Meta

Ponderador

Meta

Ponderador

Meta

Ponderador

2 40%

10%

2 60%

10%

> 80%

10%

Medios de Verificacion

e ANO 1: Informe de contratos correctamente evaluados segln su tipo. Periodo Enero Octubre
2017

e ANO 2: informe de contratos correctamente evaluados segun su tipo. Periodo Enero Octubre
2018




e ANO 3: Informe de contratos correctamente evaluados segun su tipo. Periodo Enero Octubre
2019. Todos los informes indicados son aprobados por el directivo y enviados al Defensor
Nacional.

Supuestos

La totalidad de los contratos de las Defensorias Regionales se encuentran registrados en sistema
informético “Segfac”.

Nota del indicador

El objetivo del compromiso es perfeccionar los sistemas para el control, evaluacién y seguimiento de
los contratos de las Defensorias Regionales con proveedores, en cuanto al cumplimiento de actividades
y obligaciones del contrato, procesos de término, garantias y calificacion del proveedor en el
écumplimiento de los servicios y/o bienes contratados.

Objetivo 3: Perfeccionar el modelo de gestion de infraestructura, equipamiento y servicios generales
para mejorar calidad de servicios clientes internos.

Ponderacion afno 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacién afio 3: 30%

Nombre del Indicador
4.- Porcentaje de cumplimiento del Plan de Implementacién INSTITUCIONAL de las NICSP (Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico) para perfeccionar la informacién contable
institucional.
Férmula de Calculo
(N° de etapas concluidas en el afio t/N° de total etapas programadas en el afio t)*100

afio 1 afio 2 afio 3
| Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
| 100% 10% 100% 10% 100% 10%
Medios de Verificacion

e ANO 1: Informe enviado al Defensor Nacional, conteniendo el avance del plan definido el 2017.
e ANO 2: Informe enviado al Defensor Nacional con la evaluacidn del afio 2018
e ANO 3: Informe enviado al Defensor Nacional con la evaluacién del afio 2019

Supuestos
|No hay.

Nota del indicador

e Etapas afio 1: a) contabilizacion de partidas considerando normativa NICSP Activo Fijo. b)
informe de balance contable con notas explicativas normativa NICSP afio 2016

e FEtapa afio 2: ¢) actualizacion de procedimientos conforme a normativa NICSP d) informe de
balance contable con notas explicativas normativa NICSP afio 2017.

e Etapa afio 3: e) informe de balance contable con notas explicativas normativa NICSP afio 2018 |

Nombre del Indicador _ _ _
5.- Porcentaje de registro actualizado de la totalidad de los bienes fisicos institucionales en el Sistema
institucional de Bienes Fisicos (ADEMPIER)
Férmula de Calculo
(N° de Bienes Fisicos Registrados correctamente en el ADEMPIER en el periodo t/N° de Bienes Fisicos
Existentes en el periodo t )*100
- afiol aino 2 afno 3
Meta : Ponderador Meta Ponderador Meta ‘ Ponderador




75% 10% 100% 10% | 100% 10%

Medios de Verificacion

e ANO 1: Informe enviado al Defensor Nacional con la completitud de la carga de bienes en
sistema. Periodo enero —octubre 2017

e ANO 2: Reporte de contabilidad, Periodo enero — octubre 2018, enviado al Defensor Nacional.

e ARNO 3: Reporte de contabilidad, Periodo enero — octubre 2019, enviado al Defensor Nacional.

Supuesfos

No hay.

Nota del indicador

No hay.

Nombre del Indicador

6.- Porcentaje de cumplimiento del Sistema de Administracion y Registro de los inmuebles
institucionales (propios, arrendados, en comodato o destinados)

Férmula de Calculo

(N° de Inmuebles correctamente Registrados en el Sistema en el periodo t/N° de Inmuebles
Institucionales Existentes en el periodo t)*100

afo 1 afio 2 afo 3

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

75% 10% 90% 10% 98% 10%

Medios de Verificacion

e ANO 1: Reporte Sistema de Registro de Inmuebles periodo Enero—Octubre 2017 enviado al
Defensor Nacional.

e ANO 2: Reporte Sistema de Registro de Inmuebles periodo Enero—Octubre 2018 enviado al
Defensor Nacional.

i e ANO 3: Reporte Sistema de Registro de Inmuebles periodo Enero—Octubre 2019 enviado al
Defensor Nacional.

Supuestos

Contar con los recursos financieros para la ejecucion de las actividades
Nota del indicador

Incluye la implementacién del procedimiento de Administracién de Inmuebles cuyos objetivos son :
a)Mantener actualizado el Registro Unico de todos los Bienes Inmuebles de la Defensoria Penal Publica,
junto con los antecedentes que acreditan su calidad de propiedad, ya sea arriendo, inmueble propio o
concesionado; b)Regular los procedimientos administrativos y las solicitud y obtencién de aprobaciones
para la apertura o cierre de un inmueble; c)Regular los procedimientos administrativos y las solicitud y
obtencién de aprobaciones para el remplazo de un inmueble en arriendo, en una determinada
localizacion para el funcionamiento de una Defensoria Local; d)Mantener Actualizado en el Registro
Unico de Bienes Inmuebles, la informacidn de los inmuebles, que a proposito de un contrato de
Defensa Licitada, se constituyen como lugares de atencién de Usuarios de la Defensoria Penal Publica;
e)Mantener un Archivo de Antecedentes con la informacién de los Inmuebles Propios, arrendados o en
concesion de uso.

Objetivo 4: Optimizacion de procesos del Departamento de Administracién y Finanzas.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacion afio 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

Nombre del Indicador

7.- Porcentaje de optimizacion de procesos administrativos financieros.
Férmula de Calculo i
(N° de procesos optimizados/N° de procesos identificados en el periodo)*100%




afol afio 2 aio 3

Meta Ponderador Meta * Ponderador Meta Ponderador

20% 10% 60% 10% 100% 10%

Medios de Verificacion

Informes aprobados por el directivo y enviados a la Directora Administrativa Nacional:

e Afio 1: 1.- Plan de actualizacion procedimientos Administrativos Financieros, que incluye
diagndstico e identificacion de procesos para el periodo trianual. 2.- Procesos actualizados u
optimizados.3.- Informe de mejoras procesos afio 1.

e Afo 2: 1.- Procesos actualizados u optimizados, 2.- Informe de mejoras procesos afio 2.

e Afo 3: 1.- Procesos actualizados u optimizados 2.- Informe de mejoras procesos afio 2.

Supuestos

No hay.

Nota del indicador

El denominador del indicador serd obtenido de la identificacion de procesos informada en el plan.

Nombre del Indicador

'8.- Nimero de dias promedio en gestionar los requerimientos express del Sistema de Servicios
|
|Generales.

Férmula de Calculo

(N° total de dias utilizados en procesar los requerimientos express/ N° total de solicitudes express
gestionadas en el Sistema de Servicios Generales.)*100%

ano 1 afio 2 afio 3

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

< 2 dias 10% < 2 dias 10% < 2 dias 10%
Medios de Verificacion \

e ANO 1: Reporte anual de Sistema SERVIMASTER. Enero — Octubre de 2017 enviado al Defensor

Nacional.
; e ARNO 2: Reporte anual de Sistema SERVIMASTER Enero — Octubre de 2018 enviado al Defensor
’ Nacional.
e ANO 3: Reporte anual de Sistema SERVIMASTER Enero — Octubre de 2019 enviado al Defensor
Nacional.
Supuestos

No hay.
Nota del indicador

Se ha desarrollado un Sistema Informatico de Servicios Generales que permitira la gestion y seguimiento
de todos los requerimientos de Servicios Generales tramitados en la Defensoria Nacional, “ServiMaster”
\que permite el ingreso de solicitudes de los usuarios de la Defensoria Nacional frente a alguna necesidad
'de mantencién y/o reparacion, con el objeto de canalizar y sea derivada a los responsables de cada etapa
o tarea a desarrollar, permitiendo un registro histdrico de las actuaciones. El Requerimiento Express es
aquel clasificado de “Urgente” y su tiempo esperado de solucidn debe estar dentro de las 48 horas
siguientes a ser solicitado.




2° INFORMESE la presente Resolucién y su respectivo Convenio de Desempefio Individual, suscrito
entre el Defensor Nacional y el Jefe de Unidad de Administracién y Finanzas, a la Direccién Nacional del
Servicio Civil.

3° PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web institucional para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Objetivo 4 del Decreto Exento N°290, de 2016, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la gestion de los servicios en el afio 2017.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

VIANA CASTEDNHIGUERA
FENSORA NACIONAL (S)

DISTRIBUCION:

e  Direccion Nacional del Servicio Civil
Ministro de Justicia
Gabinete Defensor Nacional
Unidad de Recursos Humanos y D.O.
Direccion Administrativa Nacional
Departamento de Administracién y Finanzas
Unidad de Control de Gestién
Oficina de Partes



2S4S

Gobierno

Defensoria ¢ de Chile

Sin defensa no hay Justicia

CONVENIO DE DESEMPENO

I. Antecedentes Generales

ALTA DIRECCION PUBLICA

'ELIECER ENRIQUE MARTINEZ RAMIREZ

Nombre
Cargo ' Jefe/a Unidad Administracién y Finanzas
'Defensoria Penal Pablica

Institucion

Fecha Nombramiento

101-11-2016

Dependencia directa del cargo

Directora Administrativa Nacional

Periodo de desempefio del cargo

01-11-2016 al 01-11-2019

Fecha de evaluacion 1 01-11-2017

Fecha de evaluacion 2 01-11-2018

Fecha de evaluaciéon 3 01-11-2019 |




Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestion: del 01-11-2016 al 01-11-2019

Objetivo 1: Fortalecer los sistemas de informacion para apoyar la adopcion de decisiones para el
uso eficiente de los recursos energéticos.

Ponderacién aiio 1: 20%
Ponderacion aiio 2: 20%
Ponderacion afo 3: 20%

Nombre del Indicador _

1- Porcentaje de cumplimiento en la implementacion del sistema de medicién de consumo de
electricidad y gas natural en la Defensoria Penal Publica.

Formula de Calculo

( N° de etapas realizadas del sistema de medicion de consumo de electricidad y gas en el afio t/N°
de total etapas programadas en el afio t)*100

afol ano 2 i afo 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 20% 100% 20% 0 0%
Medios de Verificacion '

Informes aprobados por el directivo y enviados al Defensor Nacional:
| 1.- Programa de Medicidon de Energia.

ARO 1Y ARO 2: t
I
| 2.- Informe de Cumplimiento. :

ZSupuestos

No hay.

Nota del indicador

A partir del afio 2018, existira un indicador de medicion de la Eficiencia Energética, definido por el
programa PMG y se expresa de acuerdo a lo siguiente: -indice de EEs,t = Consumo total de energia
(CTE)/ superficie Total (ST) -CTE corresponden a los kilowatt/hora (kWh) totales consumidos de
electricidad y de gas natural. ST corresponde al conjunto de edificaciones de tipo administrativo
utilizadas por el servicio en el afio t. Edificacién es todo inmueble utilizado por el servicio,
excluyendo bodegas, estacionamientos y superficies no construidas. Las etapas son: 1.- Programa
de medicion de energia, que incluird etapas. 2.- Informe de cumplimiento, que contiene avance por
etapas e incluira reporte de Eficiencia Energética.

Nombre del Indicador :
2- Porcentaje de disminucién del indice de Eficiencia Energética (IEE) en relacién al indice de ;
Eficiencia Energética del periodo anterior.
Formula de Calculo
(indice Eficiencia Energética Afio t / indice de Eficiencia Energética afio t-1 )*100
ano 1 aino 2 aiio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
0 0% 0 0% < 100% 20%
Medios de Verificacion
Reporte de Eficiencia Energética aprobado por el directivo y enviado al Defensor Nacional con
informe de medicién del IEE y su disminucién respecto de 2018.

Supuestos
-Cualquier causa externa no prevista que eleve el consumo energético. (Fenomenos climaticos de
exceso de frio o calor) -Cambios tecnoldgicos -Cambios en las regulaciones luminicas -Eventos que|




afecten el normal funcionamiento de las instalaciones. -Aquellos que se determinen en el
monitoreo de afos anteriores y no sean manejables por la institucion.

Nota del indicador

A partir del afio 2018, existira un indicador de medicion de la Eficiencia Energética, definido por el
programa PMG y se expresa de acuerdo a lo siguiente: -Indice de EEs,t = Consumo total de energia
(CTE)/ superficie Total (ST) -CTE corresponden a los kilowatt/hora (kWh) totales consumidos de
electricidad y de gas natural. ST corresponde al conjunto de edificaciones de tipo administrativo
utilizadas por el servicio en el afio t. Edificacion es todo inmueble utilizado por el servicio,
|excluyendo bodegas, estacionamientos y superficies no construidas.

Objetivo 2: Fortalecer el uso de recursos presupuestarios mediante la incorporacion de
innovacidn para el adecuado seguimiento de contratos.

Ponderacioén afio 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacion afio 3: 30%

Nombre del Indicador

2.- Porcentaje de contratos de la Defensoria Nacional correctamente evaluados segtn
metodologia respecto de contratos vigentes en el periodo t.

Férmula de Calculo

((N° de contratos evaluados de la Defensoria Nacional (DN) segin metodologia en el periodo t /
IN° de contratos evaluables DN seglin metodologia en el periodo t) *100

afo 1 ano 2 afno 3

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta | Ponderador .

2 40% 20% 2 60% 20% 2 80% 20% i

Medios de Verificacién ?
Informes aprobados por el directivo y enviados al Defensor Nacional: ANO 1: I informe de contratos?
correctamente evaluados segtn su tipo. Periodo Enero Octubre 2017 ANO 2: Informe de contratos|
correctamente evaluados segin su tipo. Periodo Enero — Octubre 2018 ANO 3: Informe de

contratos correctamente evaluados segun su tipo. Periodo Enero — Octubre 2019

Supuestos

La totalidad de los contratos de la Defensoria Nacional se encuentran registrados en sistema
informatico “Segfac”.

Nota del indicador

El objetivo del compromiso es perfeccionar los sistemas para el control, evaluacion y seguimiento
\de los contratos de la Defensoria Nacional suscritos con proveedores, en cuanto al cumplimiento
|de actividades y obligaciones del contrato, procesos de término, garantias y calificacion del
proveedor en el cumplimiento de los servicios y/o bienes contratados.

Nombre del Indicador
3.-Porcentaje de contratos de las Defensorias Regionales (DR) correctamente evaluados segun
metodologia respecto de contratos vigentes DR en el periodo t.

Férmula de Calculo
(N° de contratos de las Defensorias Regionales evaluados segiin metodologia en el periodo t. /N°
de contratos evaluables DR segun metodologia en el periodo t.) *100 j
afo1 afno 2 afo3 ,
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

2> 40% 10% > 60% 10% > 80% 10%




Medios de Verificacion

} e ANO 1: Informe de contratos correctamente evaluados segun su tipo. Periodo Enero
Octubre 2017

e ANO 2: informe de contratos correctamente evaluados seglin su tipo. Periodo Enero
| Octubre 2018
e ANO 3: Informe de contratos correctamente evaluados segun su tipo. Periodo Enero

Octubre 2019. Todos los informes indicados son aprobados por el directivo y enviados al
Defensor Nacional. '

Supuestos

La totalidad de los contratos de las Defensorias Regionales se encuentran registrados en sistema
informatico “Segfac”.

Nota del indicador

|El objetivo del compromiso es perfeccionar los sistemas para el control, evaluacion y seguimiento
|de los contratos de las Defensorias Regionales con proveedores, en cuanto al cumplimiento de
\actividades y obligaciones del contrato, procesos de término, garantias y calificacion del
\proveedor en el cumplimiento de los servicios y/o bienes contratados.

Objetivo 3: Perfeccionar el modelo de gestion de infraestructura, equipamiento y servicios
generales para mejorar calidad de servicios clientes internos.

Ponderacién ano 1: 30%
Ponderacion ano 2: 30%
Ponderacioén afio 3: 30%

Nombre del Indicador

4.- Porcentaje de cumplimiento del Plan de Implementacién INSTITUCIONAL de las NICSP
(Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico) para perfeccionar la informacion
contable institucional.

Férmula de Calculo

(N° de etapas concluidas en el afio t/N° de total etapas programadas en el afio t)*100
ano 1 aiio 2 afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
| 100% | 10% 100% 10% 100% 10%
‘Medios de Verificacién

e ANO 1: Informe enviado al Defensor Nacional, conteniendo el avance del plan definido el
2017.

¢ ANO 2: Informe enviado al Defensor Nacional con la evaluacion del afio 2018
e ANO 3: Informe enviado al Defensor Nacional con la evaluacion del afio 2019

Supuestos
No hay.

Nota del indicador

e Etapas afio 1: a) contabilizacion de partidas considerando normativa NICSP Activo Fijo. b)
informe de balance contable con notas explicativas normativa NICSP afo 2016

e Etapa afio 2: c) actualizacién de procedimientos conforme a normativa NICSP d) informe |
de balance contable con notas explicativas normativa NICSP afio 2017.

e FEtapa afio 3: e) informe de balance contable con notas explicativas normativa NICSP afo
2018




Nombre _del Indicador

5.- Porcentaje de registro actualizado de la totalidad de los bienes fisicos institucionales en el
Sistema institucional de Bienes Fisicos (ADEMPIER)

Férmula de Calculo

§(N° de Bienes Fisicos Registrados correctamente en el ADEMPIER en el periodo t/N° de Bienes
|Fisicos Existentes en el periodo t }*100

E afo1 afo 2 afio 3

. Meta Ponderador Meta Ponderador Meta

75% 10% 100% 10% 100%

Medios de Verificacion

e ANO 1: Informe enviado al Defensor Nacional con la completitud de la carga de bienes en|

sistema. Periodo enero —octubre 2017 5

e ANO 2: Reporte de contabilidad, Periodo enero — octubre 2018, enviado al Defensor
Nacional.

e ANO 3: Reporte de contabilidad, Periodo enero — octubre 2019, enviado al Defensor
Nacional.

Ponderador
10%

Supuestos

No hay.

Nota del indicador
No hay.

Nombre del Indicador
6.- Porcentaje de cumplimiento del Sistema de Administracion y Registro de los inmuebles
institucionales (propios, arrendados, en comodato o destinados)

Formula de Calculo
(N° de Inmuebles correctamente Registrados en el Sistema en el periodo t/N° de Inmuebles
Institucionales Existentes en el periodo t)*100

afio 1 ' afio 2 afio 3

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

75% | 10% 90% 10% 98% 10%

EMedios de Verificacion

e ANO 1: Reporte Sistema de Registro de Inmuebles periodo Enero—Octubre 2017 enviado
al Defensor Nacional.

e ANO 2: Reporte Sistema de Registro de Inmuebles periodo Enero—Octubre 2018 enviado
al Defensor Nacional.

e ANO 3: Reporte Sistema de Registro de Inmuebles periodo Enero—Octubre 2019 enviado
al Defensor Nacional. :

Supuestos
Contar con los recursos financieros para la ejecucion de las actividades

Nota del indicador

Incluye la implementacidn del procedimiento de Administracién de Inmuebles cuyos objetivos
son : a)Mantener actualizado el Registro Unico de todos los Bienes Inmuebles de la Defensoria
Penal Publica, junto con los antecedentes que acreditan su calidad de propiedad, ya sea arriendo,
inmueble propio o concesionado; b)Regular los procedimientos administrativos y las solicitud y
obtencién de aprobaciones para la apertura o cierre de un inmueble; c)Regular los
procedimientos administrativos y las solicitud y obtencién de aprobaciones para el remplazo de
un inmueble en arriendo, en una determinada localizacion para el funcionamiento de una
Defensoria Local; d)Mantener Actualizado en el Registro Unico de Bienes Inmuebles, la !
informacion de los inmuebles, que a propdsito de un contrato de Defensa Licitada, se conshtuyen
como lugares de atencién de Usuarios de la Defensoria Penal Pablica; e)Mantener un Archivo de !
Antecedentes con la informacidn de los Inmuebles Propios, arrendados o en concesion de uso. :




Objetivo 4: Optimizacion de procesos del Departamento de Administracién y Finanzas.

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacidn ano 2: 20%
Ponderacion ano 3: 20%

Nombre del Indicador

|7.- Porcentaje de optimizacion de procesos administrativos financieros.

Formula de Calculo

(N° de procesos optimizados/N° de procesos identificados en el periodo)*100%

afio 1 afio 2 ano 3

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

20% 10% 60% 10% 100% | 10%

Medios de Verificacion

Informes aprobados por el directivo y enviados a la Directora Administrativa Nacional:
e Afio 1: 1.- Plan de actualizacidn procedimientos Administrativos Financieros, que incluye
diagndstico e identificacién de procesos para el periodo trianual. 2.- Procesos
; actualizados u optimizados.3.- Informe de mejoras procesos afio 1.
; e Afio 2: 1.- Procesos actualizados u optimizados, 2.- Informe de mejoras procesos afio 2.
e Afo 3: 1.- Procesos actualizados u optimizados 2.- Informe de mejoras procesos afio 2.

Supuestos

'No hay.
'Nota del indicador

iEI denominador del indicador serd obtenido de la identificacion de procesos informada en el
|plan
|plamn.

Nombre del Indicador

8.- Numero de dias promedio en gestionar los requerimientos express del Sistema de Servicios
Generales.

Férmula de Calculo

(N° total de dias utilizados en procesar los requerimientos express/ N° total de solicitudes express
gestionadas en el Sistema de Servicios Generales.)*100%
afo 1 afio 2 afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
| s2dias 10% < 2 dias 10% < 2 dias 10%
Medlos de Verificacion
e ANO 1: Reporte anual de Sistema SERVIMASTER. Enero — Octubre de 2017 enviado al
Defensor Nacional.
e ARNO 2: Reporte anual de Sistema SERVIMASTER Enero — Octubre de 2018 enviado al
Defensor Nacional.
e ANO 3: Reporte anual de Sistema SERVIMASTER Enero — Octubre de 2019 enviado al
Defensor Nacional.

Si.lpuestos

No hay.
Nota del indicador

Se ha desarrollado un Sistema Informatico de Servicios Generales que permitira la gestion yi
seguimiento de todos los requerimientos de Servicios Generales tramitados en la Defensoria
Nacional, “ServiMaster” que permite el ingreso de solicitudes de los usuarios de la Defensoria.
Nacional frente a alguna necesidad de mantencion y/o reparacion, con el objeto de canalizar y sea
derivada a los responsables de cada etapa o tarea a desarrollar, permitiendo un registro historico




de las actuaciones. El Requerimiento Express es aquel clasificado de “Urgente” y su tiempo
esperado de solucion debe estar dentro de las 48 horas siguientes a ser solicitado.

nrique Martinez Ramirez

Jefe Unidad Administracion y Finanzas
Defensoria Penal Publica




