Defensoria

Sin defensa no hay Justicio

Convenio Desempeno Colectivo
Formulacion ano 2017
Defensoria Penal Publica

(Articulo 7 de la Ley N° 19.553, de 1998, que concede Asignacién de Modernizacidn y otros beneficios que Indica)



I.- RESUMEN DE IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

° N° de M
N° DE EQUIPO N° de personas de Metas por

DE TRABAJO Identificacion equipo de trabajo que componen Equipo
cada equipo

1 Direccion Administrativa Nacional 26 4
2 Departamento Estudios y Proyectos 24 4
3 Departamento Evaluacion, Control y Reclamaciones 33 4
4 Departamento Administracion y Finanzas 23 3
5 Departamento Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional 20 3
6 Departamento Informatica y Estadisticas 13 3
7 Defensoria Regional XV Region Arica y Parinacota 18 4
8 Defensoria Regional | Region Tarapaca 19 4
9 Defensoria Regional Il Regién Antofagasta 29 4
10 Defensoria Regional llll Regién Atacama 24 4
1 Defensoria Regional IV Region Coquimbo 27 4
12 Defensoria Regional V Region Valparaiso 55 4
13 Defensoria Regional Metropolitana Norte 87 4
14 Defensoria Regional Metropolitana Sur 85 4
15 Defensoria Regional VI Region Lib. Gral. B. O'Higgins 36 4
16 Defensoria Regional VII Region del Maule 35 4
17 Defensoria Regional VIII Region del Biobio 55 4
18 Defensoria Regional IX Region de la Araucania 38 4
19 Defensoria Regional XIV Regién Los Rios 17 4
20 Defensoria Regional X Region Los Lagos 33 4
21 Defensoria Regional XI Region de Aysén 25 3
22 Defensoria Regional Xl Regién Magallanes y Antartica Chilena 21 4

Total general institucion 743 84

Fuente: Informacion entregada por Departamento de RR.HH y DO.



Il.- Detalle de Identificacion de equipos y metas segtin Requisito Técnico N°2, 3 y 4 de Decreto DIPRES 290/2016

1 Direccion Administrativa Nacional: - N° personas del equipo: 26 - N° de Metas: 4

Unidad
Ponderador de
Medida

Numerador | Denominador

Meta Meta Notas técnicas

Formula de calculo

Nombre del Indicador

N° de etapas programadas del plan
. - de actualizacion y difusion del Manual Las etapas a desarrollar son: 1. Diagnéstico, 2. Confeccion Manual de procedimientos y 3. Formalizacion y
Porcentaje de cumplimiento de - W !
de procedimientos de Auditoria difusion del Manual.
las etapas (3) del plan para la Interna
1 actualizacion y difusion del 100% 3 25% % L : iy . . 0 .
T Cambios imprevistos en la dotacién del equipo de auditoria y/o recursos para %cumplir con la tarea
manual de procedimientos de N° total de etapas programadas (3) ropuesta
auditoria interna. pas prog ey prop :
del plan de actualizacion y difusion
del manual de auditoria interna.
Porcentaje de los informes N° de informes entregados en el afio Las fechas de entrega de los informes seran las siguientes.
entregados que dan cuenta el 2017 Para finalizar el periodo 2016, el informe anual sera entregado la primera semana habil del mes de enero de
2 | estadodeejecuciondelPlan | = —eeeeeeemeeeeeen 100% 2 25% % 2017. Respecto a la fecha de entrega de los informes semestrales de 2017, el primero se realizara la
de Difusion de la Unidad de | N° de informes comprometidos en el primera semana habil del mes de julio y el segundo, la primera semana habil del mes de enero de 2018.
Comunicaciones. afio 2017 (2)
Porcentaje de cumplimiento de NL’m;erc; drﬁ egapals Ee)jercut_q(ri]ads del Las etapas del plan de trabajo corresponden a las siguientes:
las etapas programadas del programa de elaboracion de Etapa 1: Disefio del plan para la compilacién
5 Plan de trabajo para la repositorio de pronunciamientos UAJ 00 . 250 y Etapa 2: Creacion Link,
elaboracion de un repositorio Numero total de etapas del programa 0 ’ ' Etapa 3: Informe de contenidos
de pronunciamientos juridicos de el e etap ' Prog Etapa 4: Difusion del repositorio
UAJ ee aboraqon_ de repositorio de
pronunciamientos UAJ (4)
Las etapas programadas son las siguientes:
Porcentaje de cumplimiento de i. Identificacion de variables relevantes y sus areas responsables
las etapas del plan de N° de Etapas Ejecutadas ii. Identificacion de la medicion, analisis de factibilidad de la medicion y de la sistematizacion de la
4 | implementacién de unreporte | 0 - 100% 4 25% % informacién con las distintas areas
de control de gestion N° de etapas programadas iii. Definicion de formato de reporte:
institucional iv. Reporte preliminar y preparacion de la version oficial con datos, considerando a lo menos dos reportes.




2 Departamento Estudios y Proyectos - N° personas del equipo: 24 - N° de Metas: 4

Numerador | Denominador Unidad de
Ponderador

Meta Meta Medida Notas técnicas

Formula de célculo

Nombre del Indicador

Porcentaje cumplimiento de la

N° modelo de defensa penal
indigena documentado en el afio

El nivel de detalle y profundidad del modelo est4 afectado por factores internos como el desarrollo y
entrega de insumos de parte de los Departamentos y Comisiones transversales en materias como

documentacion del Modelode | ~  --eeeeeeeeeeeeeeeee- 100% 1 1 25% % estandares, Manual de actuaciones minimas y el disefio de los procesos de esta defensa y los
defensa Penal indigena. N° de modelo de defensa indicadores disefiados para su medicion.
documentado y Programado para
el afo t (1))*100].

. . o . La meta esta condicionada a la aprobacion de las mismas en el plan anual de capacitacion. También
Porcentaje de Academias y N° de Academias y talleres . ) , . . ) :
talleres realizados en el afio realizados afio t ioqr:/% Q:df)z grf::géer; Lrir:g;(élrr:aintos en las defensorias regionales que limiten la asistencia de los

respecto del N° de Academias | ~  —-——--meeee- 100% 10 10 25% % P '
y talleres programados para el N° de Academias y talleres
afiot. programados para el afio t (10)
Porcentaje de cumplimiento de
|nlforlmes de aptuahzacwn de Numgro d.(? informes de La meta es condicionada por el funcionamiento oportuno del sistema Lex Defensor
jurisprudencia de la Corte actualizacion entregados
Supremay Tribunal | = e 100% 4 4 25% %
Constitucional de causas de la | N° de informes de Actualizacion
DPP ingresadas al Sistema programados (4)
LEX Defensor.
Porcentaje de estudios
realizados y difundidos porel | N° de estudios realizados afio t La meta se encuentra afectada por la disponibilidad de prioridades departamentales y de la Alta
Departamento y distribuidos |~ ----meemememeeee- 100% 14 14 25% % Direccion respecto del tiempo dedicado a la produccion de los estudios

durante el afio respecto al
numero de estudios
programados

N° de estudios programados
para el afio t (14)




Departamento Evaluacion, Control y Reclamaciones

Nombre del Indicador

Formula de célculo

: - N° personas del equipo: 33

Meta

Numerador | Denominador

Meta

Meta

Ponderador

- N° de Metas: 4

Unidad de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje del cumplimiento de
las etapas de la

N° Etapas Realizadas del
PMACR

La implementacion se realizara de acuerdo a lo establecido en la aprobacion del Defensor Nacional, y
ella debera consignar los nuevos criterios y como se instruira a los responsables del proceso de
reclamos en regiones.

implementacion del Plande | = - 100,0% 3 3 30% % . )
M(Ejoras en la aplicacion de N° Etapas Programadas del ’ ’ ’ El reporte sera exigible una vez implementado el Plan.
criterios de reclamos (PMACR) PMACR (3)
Porcentaje del cumplimiento de N° Etapas Realizadas de RRI El sistema no sera en un principio un sistema informatico, sino un registro basado en un utilitario
las etapas de la p _______________________ Windows
Implementacion registro de N° Etapas Proaramadas de RRI 100,0% 2 2 20% % El registro histérico sera desde que el sistema de inspecciones determiné informar explicitamente en
resultado de inspecciones. P ?2) categorias el resultado de las inspecciones.
(RRI)
N° Etapas Iﬁggadas dela Las mejoras son las propuestas contenidas en el compromiso de CDC DECR 2016.
Porcentaje de cumplimientode | """ 1000% 9 9 259 y Se debe indicar los cambios y objetivos que se persiguen.
las etapas de la IMIGC N° Etanas Proaramadas de la e ’ ’ La comparacion con resultados previos debe aclarar el nivel de comparacion entre la version
P Ml G% ) actualizada y la primera version del IGC.
Porcentaje de etapas de la
evaluacion del plan de N° Etapas Realizadas del PMPS E iso d dedel del d del - . d d
MEJOramiento del proceso de | -eeeeemoreereeemreemeeee ste compromiso depende de la entrega de los productos de las comisiones revisoras de proceso de
100,0% 3 3 25% % sancionatorios.

sanciones y disefio del
programa de implementacion
(PMPS)

N° Etapas Programadas del
PMPS (3)

El informe de documentacion debe dar consolidar el detalle de la nueva estructura del proceso.




Departamento Administracion y Finanzas

Nombre del Indicador

Formula de célculo

Numerador | Denominador

Meta

- N° personas del equipo: 23

Meta

Ponderador

- N° de Metas: 3

Unidad de
Medida

Notas técnicas

Numero promedio de dias en

N° total de dias en procesar los
documentos en el DAF

-Sistema DOCMASTER permite el registro en linea de toda la correspondencia (memos, cartas,
instrucciones, notas, etc.) que ingresa al DAF como también el registro de la derivacion hacia otras

procesar los documentos en el | = --eeeeemeeeoeeee e 2,5 dias 4800 1920 40% Dias unidades permitiendo la trazabilidad del documento.
SISTEMA. N° total de documentos -Se hace un cierre al 27 de diciembre para contar con tiempo (28 y 29 diciembre) para la confeccion
gestionados en el DAF del informe estadistico.
. - R . o -SEGFAC: Sistema de seguimiento de facturas que funciona actualmente en la DPP.
Porcentaje de cumplimiento de | N° etapas ejecutadas en el afio t
las etapas comprqme~t|das en 0 0 0 -Se definen 4 etapas: | ETAPA: Informe con situacion actual y planificacion, || ETAPA: Disefio nuevo
el plan para el disefio del 100% 4 4 30% % . . . ) - . :
) R sistema considerando el flujo de proceso, IIl ETAPA: Implementacion nuevo sistema, IV ETAPA:
sistema de Pago At. N° Total de etapas programadas -
Compareciente en el afio t Informe de cumplimiento.
P ' -Sigdp: Sistema de Gestion de Defensa Penal.
, , . N° total de dias en procesar los -Requerimientos Express: se denominan requerimientos express a las solicitudes que deben ser
NUmero de dias promedio en -~ . . X o
. - requerimientos express . resueltas en forma urgente o con rapidez sin necesidad de contar con recursos adicionales o0 que no
gestionar los requerimientos 2 dias 0 . . . 2 s -~ -
. I I . 100 50 30% Dias involucren una inversidén mayor o un analisis de factibilidad técnica.
express de sistema de servicios promedio

generales.

N° total de solicitudes express
gestionadas en el sistema SSGG

-Se hace un cierre al 27 de diciembre para contar con tiempo (28 y 29 diciembre) para la confeccion
del informe estadistico.




5 Departamento Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional - N° personas del equipo: 20 - N° de Metas: 3

Numerador Denominador Unidad de

Nombre del Indicador Formula de célculo Meta Meta Meta Ponderador Medida Notas técnicas

Porcentaje de cumplimiento de
la difusion e implementacion de
la Politica de Gestion de
Personas

N° de etapas cumplidas del
plan de difusion e
implementacién de la Politica
de Gestion de personas
N° de etapas programadas del
plan de difusion e
implementacién de la Politica
de Gestion de personas

100,0%

30%

%

Las etapas seréan las definidas en el plan de difusion e implementacion de la Politica de Gestion de
Personal.

Porcentaje de Cumplimento del
Plan de implementacion de
procesos.

N° de Actividades
Implementadas del Plan de
implementacion de procesos.
Total de Actividades incluidas
en el Plan de implementacion
de procesos

100,0%

30%

%

Las actividades seran definidas en el programa de trabajo desarrollado el afio 2017.

Porcentaje de cumplimiento de
las etapas definidas en el
programa de difusion e
implementacion del plan
estratégico de RR.HH

N° de actividades ejecutadas
del programa de difusion e
implementacion del plan
estratégico de RR.HH
N° actividades definidas en el
programa de difusién e
implementacion del plan
estratégico de RR.HH

100,0%

40%

%

Las actividades seran las definidas en la formulacion del programa de difusion e Implementacion del
plan Estratégico.




Departamento Informatica y Estadisticas

Nombre del Indicador

Formula de célculo

- N° personas del equipo: 13

Numerador | Denominador

Meta

Meta

- N° de Metas: 3

Ponderador

Unidad de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje de acciones
ejecutadas respecto del total de

N° de acciones ejecutadas en el
afo t

Sistemas Informaticos: conjunto de actividades asociadas al desarrollo y mantencién de sistemas de
informacion (SIGDP, GED, entre otros).
Las acciones comprometidas son:

acciones programadas (3) | @ e 100% 3 3 30% % N
. R . - Definicién de Plan Anual 2017.
(Proyecto Desarrollo Sistemas N° total de acciones Envio al Director Administrativo Nacional de 2 (dos) inf d imiento a la siecucion del
Informéticos) programadas en el afio t) * 100 - Envio al Director Administrativo Nacional de (dos) informes de seguimiento a la ejecucion de
plan anual (al 31 de julio y al 31 de octubre de 2017).
Servicios Tecnoldgicos: conjunto de actividades asociadas a la operacion de equipamiento
Porcentaje de acciones N° de acciones ejecutadas en el computacional y software para su funcionamiento (Correo electronico, Computadores, Impresoras,
ejecutadas respecto del total de afo t Servidores, Telecomunicaciones, Housing, entre otros).
acciones programadas (3) | = e 100% 3 3 40% % Las acciones comprometidas son:
(Proyectos de Servicios N° total de acciones - Definicion de Plan Anual 2017.
Tecnolégicos. programadas para el afio t - Envio al Director Administrativo Nacional de 2 (dos) informes de seguimiento a la ejecucion del
plan anual (al 31 de julio y al 31 de octubre de 2017).
Porcentaje de acciones o . . . . )
. N° de acciones ejecutadas en el Las acciones compro-metidas son:
ejecutadas respecto del total de fo t Definicion del inf d imient
acciones programadas (3) afio - Definicion del informe de seguimiento. _ o .
--------------------------- 100% 3 3 30% % - Envio a la Directora Administrativa Nacional de 2 (dos) informes de seguimiento (al 30 de junio y al

(Procedimiento de Gestion de
Incidentes de Seguridad de la
Informacion).

N° total de acciones
programadas para el afio t (3)

30 de septiembre de 2017Informe de levantamiento y analisis. -Elaboracién de Plan Tecnoldgico. -
Acta de Comité Tecnoldgico. - Aprobacion de Plan Tecno-ldgico para un nuevo periodo.




N°

Defensoria Regional XV Region Arica y Parinacota - N° personas del equipo: 18

Nombre del Indicador

Porcentaje de respuestas
de reclamos de defensa
penal respondidos en un
plazo igual o inferior a 13
dias habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

Foérmula de célculo Meta

NUmero de reclamos
de defensa penal con
respuesta en un plazo
igual o inferior a 13
dias en el periodo t
Numero de reclamos
de defensa penal
recibidos en el periodo

94%

Numerador
Meta

50

Denominador
Meta

53

Ponderador

30%

- N° de Metas: 4

Unidad
de
Medida

%

Notas técnicas

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del
servicio de defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de
la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Gltimos dias del
afio ty que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi
el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9 de
diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe
del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener
mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe
para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
La tipificacion de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prision

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre

del afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2017
(Numerador).




N°

Nombre del Indicador

Porcentaje de imputados
con solicitudes de
apercibimiento de plazo
judicial en el afio t.

Foérmula de célculo Meta

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de
cierre, con
investigacion abierta y
plazos vencidos en el
afot.

N° de imputados con
investigacion abierta y
plazos vencidos en el
afo t.

7%

Numerador
Meta

530

Denominador
Meta

688

Ponderador

30%

Unidad
de
Medida

%

Notas técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor
y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacién en
el mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del
procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).

Afio t corresponde al afio calendario.

Definicion de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
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N°

Nombre del Indicador

Porcentaje de informes
de plausibilidad resueltos
por la Defensoria
Regional dentro de 20

Foérmula de célculo Meta

N° de informes de
plausibilidad resueltos
por la Defensoria
Regional dentro de 20
dias habiles en el

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Ultimos por
ser transitorios

El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas
establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B

0, 0, 0,
3 dias habiles, respecto del periodo t. 100% 15 15 10% & -Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional,
total de informes de aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre
plausibilidad del periodo | N° total de informes de 2017 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de
t. plausibilidad del incumplimiento generados después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
periodo t.
Marco general del indicador:  Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva
significa:
a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el objeto
N° de imputados que el Juez resuelva la prisién preventiva respecto de la decision inicial.
adultos en prisién b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prision preventiva en un periodo de intervalo de 1 a 90
preventiva con revision dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente con los
en afio t de la medida estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

cautelar de prision ¢.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.
Porcentaje de imputados preventiva solicitada d.- Se consideran dias corridos
adultos en prisién dentro de los 90 dias Alcance Numerador.
preventiva con revision corridos, desde la a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido
en afio t de medida Ultima solicitud o dentro de los 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la Ultima solicitud de
cautelar solicitada dentro | vencimiento de 90 dias revision

4 los 90 dias corridos, corridos sin mediar 35% 702 2007 30% % b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

respecto de imputados
adultos en prision
preventiva hasta 90 dias
corridos desde Ultima
revision de medida
cautelar

solicitud

N° de imputados

adultos en prision
preventiva hasta 90

dias corridos en

periodo t, desde la

Ultima solicitud de
revision o inicio de la

medida cautelar prisién
preventiva

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prisién preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la
Ultima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prision preventiva y con
solicitud de revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO realizar
la solicitud de revisién dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el periodo de
medicién y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente del afio de su
imposicion o revision de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prisidn preventiva exceda el intervalo de 90
dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente,
considerando intervalos de evaluacién de 90 dias.
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N°

Defensoria Regional | Regidn Tarapaca

Nombre del Indicador

Porcentaje de respuestas
de reclamos de defensa
penal respondidos en un
plazo igual o inferior a 13
dias habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

Foérmula de célculo

Numero de reclamos de
defensa penal con
respuesta en un plazo
igual o inferior a 13 dias
en el periodo t

NUmero de reclamos de
defensa penal recibidos
en el periodo

Meta

94%

- N° personas del equipo: 19

Numerador
Meta

86

Denominador
Meta

9

Ponderador

10%

- N° de Metas: 4

Unidad de
Medida

%

Notas técnicas

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del
servicio de defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de
la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio
ty que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el
periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9 de
diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe
del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener
mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe
para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
La tipificacion de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prision

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre

del afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2017
(Numerador).
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N°

Nombre del Indicador

Porcentaje de imputados
con solicitudes de

Foérmula de calculo

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de cierre,
con investigacion abierta
y plazos vencidos en el

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad de
Medida

Notas técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor
y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en
el mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del

A 0, 0, 0,

2 apercibimiento de plazo afot. 7% 1881 2443 40% X procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).

judicial en el afio t. N°de|mputadoscon Afio t corresponde al afio calendario.

investigacion abierta y Definigiénl(’ie solicitud de apercibimiento: E! dgfgnsor solicita al tribun_al que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
plazos vencidos en el afio investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
t.

Porcentaje de informes N° Fjg .informes de Se excluye qe la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos ultimos por

de plausibilidad plausibilidad resugltos ser transitorios

resueltos por la por la Defensoria g A -

Defensoria Regional Reg’|ona|'d(.entro de 20 El Informe de Plausibilidad, serd exigible cuando los pres‘tadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas
3 | dentro de 20 dias dias haplles en el 100% 2 29 40% % establecidas en el anexo respectivo, confo_rme lo establemdq en el Art. 9.2.A dg las B _

habiles, respecto del total periodo t. -Numerador: Se consideran resueltos los mformes.dcla.plausmllldad una vez validados por el Defenspr Regional, aceptando

L o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre 2017 con

de |nlfolr.mes de . N° total de informes de plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento

?Iau3|b|lldad del periodo plausibilidad del periodo generados después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017

) t.

Porcentaje de imputados | N° de imputados adultos Marco general del indicador:  Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prisidn preventiva

adultos en prision en prision preventiva con significa:

preventiva con revision revision en afio t de la a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el objeto

en afio t de medida medida cautelar de que el Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decisién inicial.

cautelar solicitada dentro prision preventiva b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un periodo de intervalo de 1 a 90
4 los 90 dias corridos, solicitada dentro de los 5% 750 3000 10% % dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacién por la libertad del imputado, coherente con los

respecto de imputados
adultos en prision
preventiva hasta 90 dias
corridos desde Ultima
revision de medida
cautelar

90 dias corridos, desde la
Gltima solicitud o
vencimiento de 90 dias
corridos sin mediar
solicitud

estandares de calidad de la prestacién de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han cumplido
dentro de los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la Ultima solicitud de
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Numerador  Denominador Unidad de

N° Nombre del Indicador Férmula de célculo Meta Ponderador ) Notas técnicas
Meta Meta Medida

N° de imputados adultos revision

en prision preventiva b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.
hasta 90 dias corridos en Alcance Denominador:
periodo t, desde la Ultima Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

solicitud de revision o a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la

inicio de la medida Ultima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisidn preventiva y con
cautelar prision solicitud de revision de la medida cautelar)
preventiva b) 0 que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO realizar

la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el periodo de
medicién y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)
Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente del afio de su
imposicién o revisioén de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de 90
dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente,
considerando intervalos de evaluacion de 90 dias.
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9 Defensoria Regional Il Region Antofagasta - N° personas del equipo: 29 - N° de Metas: 4

Numerador Denominador Unidad
N° Nombre del Indicador Formula de calculo Meta Ponderador de Notas tonicas
etz Meta Medida

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del
servicio de defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66
de la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.

El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los ultimos dias del
afio ty que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi
el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio.

El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe
del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a
obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y

Porcentaje de NUmero de reclamos de proponer informe para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
respuestas de defensa penal con La tipificacion de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
reclamos de defensa respuesta en un plazo igual Defensa no realiza diligencias oportunamente;
penal respondidos en | o inferior a 13 dias en el - Defensa no le informa de su causa
1 un plazo igual o inferior | periodo t 94% | 118 126 40% % - Mal trato del o la defensor/a
a 13 dias habiles - Defensor no visita al imputado en prisién
respecto del total de NUmero de reclamos de - Condena Injusta
reclamos recibidos defensa penal recibidos en - Defensor, no solicita peritajes siendo necesario
durante el periodo t. el periodo - Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de

diciembre del afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de
2017 (Numerador).
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N°

Nombre del Indicador

Porcentaje de
imputados con
solicitudes de

Formula de calculo

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de cierre,
con investigacion abierta y

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el
Defensor y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion
en el mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension d

el

2 L plazos vencidos en el afiot. | 75% 1019 1359 20% % g o
apercibimientode | " T T T procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
plazo judicial en el afio N° de imputados con Afio t corresponde al afio calendario.
t. investi acFi)c')n abierta Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
plazos vgnci dos en el aﬁ{) t investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
Porcentaic de informes Se excluye de la medicion los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Gltimos
de pIausiniIidad N° de informes de por ser transitorios
resueltos bor la plausibilidad resueltos por
Defensoriz Redional la Defensoria Regional El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las
3 | dentro de 20 digas dentro de 20 dias habiles 100% 40 40 30% % metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B

habiles, respecto del
total de informes de
plausibilidad del
periodo t.

en el periodo t.

N° total de informes de
plausibilidad del periodo t.

-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional,
aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre
2017 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de
incumplimiento generados después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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N°

Nombre del Indicador

Porcentaje de
imputados adultos en
prision preventiva con
revision en afio t de
medida cautelar
solicitada dentro los 90
dias corridos, respecto
de imputados adultos
en prisién preventiva
hasta 90 dias corridos
desde ultima revision
de medida cautelar

Formula de calculo

N° de imputados adultos en
prision preventiva con
revision en afo t de la

medida cautelar de prision
preventiva solicitada dentro
de los 90 dias corridos,
desde la ultima solicitud o
vencimiento de 90 dias
corridos sin mediar solicitud

N° de imputados adultos en

prision preventiva hasta 90

dias corridos en periodo t,
desde la ultima solicitud de
revision o inicio de la
medida cautelar prision
preventiva

Meta

36%

Numerador Denominador
Meta Meta

742 2061

Ponderador

10%

Unidad
de
Medida

%

Notas técnicas

Marco general del indicador:
significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el
objeto que el Juez resuelva la prisidn preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prision preventiva en un periodo de intervalo de 1 a 90
dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente con
los estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

¢.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido
dentro de los 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la Gltima solicitud de
revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisidn preventiva, o desde la
Ultima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prision preventiva y con
solicitud de revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO
realizar la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el
periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente del afio de su
imposicion o revision de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prisidn preventiva exceda el intervalo de 90
dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente,
considerando intervalos de evaluacién de 90 dias.

Solicitar audiencia de revisién medida cautelar de imputado adulto en prision preventiva
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10 Defensoria Regional Illl Regién Atacama

- N° personas del equipo: 24

Ponderador

Unidad de
Medida

- N° de Metas: 4

Notas técnicas

N° Nombre del Indicador Formula de calculo Meta Numerador | Denominador
Meta Meta

Porcentaje de respuestas
de reclamos de defensa
penal respondidos en un
plazo igual o inferior a 13
dias habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

NUmero de reclamos
de defensa penal
con respuesta en un
plazo igual o inferior
a13diasenel
periodo t
Numero de reclamos
de defensa penal
recibidos en el
periodo

94%

65

69

40%

%

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del
servicio de defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo
66 de la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los ultimos dias del
afio ty que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1.
Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio
a 9 de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita
informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites
destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o
entrevistas, y proponer informe para resolucion del correspondiente Defensor Regional.
La tipificacion de la motivacion que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de

diciembre del afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de
2017 (Numerador).
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Ponderador

Unidad de
Medida

Notas técnicas

N° Nombre del Indicador Formula de calculo Meta Numerador | Denominador
Meta Meta

Porcentaje de imputados
con solicitudes de

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de
cierre, con
investigacion abierta
y plazos vencidos en

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el
Defensor y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion
en el mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension

0, 0, 0,
apercibimiento de plazo el afio t. 75% 1550 2066 10% % del procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
judicial enelafiot. | -----meeeemmeeememeeeeeen Afio t corresponde al afio calendario.
N° de imputados con Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacién abierta investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
y plazos vencidos en
el afiot.
. |nfor mes de Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Ultimos
. . plausibilidad por ser transitorios
Porcentaje de informes de resueltos por la
plausibilidad res ueltos Defensorla Reglf) nal El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las
por l.a Defensoria dent'ro. de 20 dias o 0 0 metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B
R’eg|on'a|. dentro de 20 habllgs en el 100% 53 53 40% % -Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional,
dias habiles, respecto del periodo t.

total de informes de
plausibilidad del periodo t.

N° total de informes
de plausibilidad del
periodo t.

aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de
Diciembre 2017 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los
informes de incumplimiento generados después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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Denominador
Meta

Ponderador

Unidad de
Medida

Notas técnicas

N° Nombre del Indicador Formula de calculo Meta Nurpﬂz@dor

Porcentaje de imputados
adultos en prision
preventiva con revision en
afio t de medida cautelar
solicitada dentro los 90
dias corridos, respecto de
imputados adultos en
prision preventiva hasta
90 dias corridos desde
Ultima revision de medida
cautelar

N° de imputados
adultos en prision
preventiva con
revision en afio t de
la medida cautelar
de prision preventiva
solicitada dentro de
los 90 dias corridos,
desde la dltima
solicitud o
vencimiento de 90
dias corridos sin
mediar solicitud
N° de imputados
adultos en prision
preventiva hasta 90
dias corridos en
periodo t, desde la
Ultima solicitud de
revision o inicio de la
medida cautelar
prision preventiva

32%

204

639

10%

%

Marco general del indicador:  Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prisién
preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el
objeto que el Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prision preventiva en un periodo de intervalo de 1 a
90 dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacién por la libertad del imputado, coherente
con los estandares de calidad de la prestacién de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han
cumplido dentro de los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la Ultima
solicitud de revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
Ultima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prision preventiva y
con solicitud de revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO
realizar la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el
periodo de medicién y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente del afio de
su imposicion o revision de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de
90 dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente,
considerando intervalos de evaluacion de 90 dias.
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11 Defensoria Regional IV Region Coquimbo

Meta

- N° personas del equipo: 27

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de

- N° de Metas: 4

Notas técnicas

N° Nombre del Indicador Formula de calculo

Porcentaje de respuestas
de reclamos de defensa
penal respondidos en un
plazo igual o inferior a 13
dias habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

NUmero de reclamos
de defensa penal
con respuesta en un
plazo igual o inferior
a13diasenel
periodo t
Numero de reclamos
de defensa penal
recibidos en el
periodo

94%

52

55

40%

Medida

%

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del
servicio de defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66
de la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del
afio ty que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi
el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9 de
diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe
del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a
obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y
proponer informe para resolucion del correspondiente Defensor Regional.
La tipificacion de la motivacion que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de

diciembre del afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de
2017 (Numerador).
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N° Nombre del Indicador Formula de calculo

Porcentaje de imputados
con solicitudes de

N° de imputados
con solicitudes de
apercibimiento de

cierre, con
investigacion abierta
y plazos vencidos en

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el
Defensor y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en

el mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del

L - 73% 934 1279 10% % o A
apercibimiento de plazo el afio t. procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
judicial enelafiot. | -meeeemmeeeeemeeeees Afio t corresponde al afio calendario.
N° de imputados Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
con investigacion investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
abierta y plazos
vencidos en el afio t.
N® de |nfor mes de Se excluye de la medicion los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Ultimos
plausibilidad o
. . por ser transitorios
Porcentaje de informes de | resueltos por la
plaulsugllc]icad resueltos Dgfer;soga 53%',0%" El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las
Eor a ?gnstonaé 20 eﬂ ,rg.l € ;as 100% 35 35 40% " metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B
egiona’ dentro de dolies en e 0 0 o -Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional,
dias habiles, respecto del periodo t.

total de informes de
plausibilidad del periodo t.

N° total de informes
de plausibilidad del
periodo t.

aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre
2017 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de
incumplimiento generados después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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N° Nombre del Indicador Formula de calculo

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje de imputados
adultos en prision
preventiva con revision en
afio t de medida cautelar
solicitada dentro los 90
dias corridos, respecto de
imputados adultos en
prision preventiva hasta
90 dias corridos desde
Ultima revision de medida
cautelar

N° de imputados
adultos en prision
preventiva con
revision en afio t de
la medida cautelar
de prision preventiva
solicitada dentro de
los 90 dias corridos,
desde la ultima
solicitud o
vencimiento de 90
dias corridos sin
mediar solicitud
N° de imputados
adultos en prision
preventiva hasta 90
dias corridos en
periodo t, desde la
Ultima solicitud de
revision o inicio de la
medida cautelar
prision preventiva

35%

286

817

10%

%

Marco general del indicador:  Solicitar audiencia de revisién medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva
significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el
objeto que el Juez resuelva la prisidn preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un periodo de intervalo de 1 a 90
dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente con
los estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido
dentro de los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la Ultima solicitud de
revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
Ultima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisidn preventiva y con
solicitud de revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO
realizar la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el
periodo de medicion y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente del afio de su
imposicidn o revision de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de 90
dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente,
considerando intervalos de evaluacion de 90 dias.
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12 Defensoria Regional V Region Valparaiso 55 - N° personas del equipo: 55 - N° de Metas: 4

Numerador | Denominador Unidad
N° Nombre del Indicador Formula de célculo Meta Ponderador de Notas téonicas
etz Meta Medida

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del
servicio de defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de
la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.

El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio
ty que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el
periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9 de
diciembre de otro afio.

El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe
del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener
mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe

Numero de reclamos de para resolucion del correspondiente Defensor Regional.
Porcentaje de respuestas defensa penal con La tipificacion de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
de reclamos de defensa respuesta en un plazo Defensa no realiza diligencias oportunamente;
penal respondidos en un igual o inferior a 13 dias - Defensa no le informa de su causa
1 | plazo igual o inferior a 13 en el periodo t 94% 117 124 40% % - Mal trato del o la defensor/a
dias habiles respecto del - Defensor no visita al imputado en prision
total de reclamos recibidos | Numero de reclamos de - Condena Injusta
durante el periodo t. defensa penal recibidos - Defensor, no solicita peritajes siendo necesario
en el periodo - Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre

del afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2017
(Numerador).
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Nombre del Indicador

Foérmula de célculo

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje de imputados
con solicitudes de

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de cierre,
con investigacion abierta y
plazos vencidos en el afio

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y
registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en
el mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del

apercibimiento de plazo L 72% 5281 7335 10% * procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
judicial en el afio t. N°de|mputadoscon Afio t corresponde al afio calendario. N . . . ‘ ‘
investigacion abierta y Deﬂmqonl(’ie solicitud de apercibimiento: E! dgfgnsor solicita al tnbun_al que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
plazos vencidos en el afio investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
t.
Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Gltimos por
Porcentaje de informes de N.o .d.e informes de ser transitorios
plausibilidad resueltos por plausibilidad resueltps por . C -
la Defensoria Regional la Defensona'Regl’on.aI El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los pres.tadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas
dentro de 20 dias habiles, dentro de 20 dias habiles 100% 146 146 40% % establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B

respecto del total de
informes de plausibilidad
del periodo t.

en el periodo t.

N° total de informes de
plausibilidad del periodo t.

-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando
o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre 2017 con
plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento
generados después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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Unidad
Ponderador de
Medida

Denominador
Meta

Numerador .
Notas técnicas
Meta

Foérmula de célculo Meta

Nombre del Indicador

Porcentaje de imputados
adultos en prision
preventiva con revision en
afio t de medida cautelar
solicitada dentro los 90 dias
corridos, respecto de
imputados adultos en
prisién preventiva hasta 90
dias corridos desde Ultima
revision de medida cautelar

N° de imputados adultos
en prision preventiva con
revision en afio t de la
medida cautelar de prision
preventiva solicitada
dentro de los 90 dias
corridos, desde la Gltima
solicitud o vencimiento de
90 dias corridos sin
mediar solicitud
N° de imputados adultos
en prisién preventiva
hasta 90 dias corridos en
periodo t, desde la Ultima
solicitud de revision o
inicio de la medida
cautelar prisién preventiva

37%

1065

2879

10%

%

Marco general del indicador:  Solicitar audiencia de revisién medida cautelar de imputado adulto en prision preventiva
significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el objeto
que el Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisidn preventiva en un periodo de intervalo de 1 a 90
dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente con los
estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido
dentro de los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la Ultima solicitud de
revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
Ultima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisidn preventiva y con
solicitud de revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO realizar
la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el periodo de
medicién y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente del afio de su
imposicidn o revisidén de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de 90
dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente,
considerando intervalos de evaluacion de 90 dias.
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13 Defensoria Regional Metropolitana Norte

- N° personas del equipo: 87

Numerador
Meta

Unidad
o[

- N° de Metas: 4

Notas técnicas

N° Nombre del Indicador Formula de calculo Meta

Porcentaje de respuestas de
reclamos de defensa penal
respondidos en un plazo igual
o inferior a 13 dias habiles
respecto del total de reclamos
recibidos durante el periodo t.

Numero de reclamos
de defensa penal con
respuesta en un
plazo igual o inferior
a13 diasenel
periodo t
Numero de reclamos
de defensa penal
recibidos en el
periodo

94%

99

Denominador Ponderador
Meta

105

40%

Medida

%

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de
defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 y
procedimientos vigentes de la Institucion.

El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio t y
que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t,
permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9 de diciembre de otro
afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del
Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores
antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe para resolucion
del correspondiente Defensor Regional.
La tipificacion de la motivacion que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prision

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del

afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2017 (Numerador).
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Nombre del Indicador

Formula de calculo

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje de imputados con

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de
cierre, con
investigacion abierta
y plazos vencidos en

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y
registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes
de medicién, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspensién del procedimiento y

solicitudes de apercibimiento | aio t 745% | 12506 16786 10% % i den de detencion vigent
de plazo judicial en el afio . elafio t. que no tenga orden de detencion vigen e).
---------------------------- Afio t corresponde al afio calendario.
N° de imputados con Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion abierta investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
y plazos vencidos en
el afio t.
N® de |nfor mes de Se excluye de la medicion los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Ultimos por ser
plausibilidad transitorios
. . resueltos por la
Porcentaje de informes de Defensoria Regional
plausibilidad resueltos por la dentro de 20 %ias El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas
i i o ; establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B
Defensoria Regional deniro |, b ool periodo | 100% | 152 152 0% | % ! X0 respectv !

de 20 dias habiles, respecto
del total de informes de
plausibilidad del periodo t.

N° total de informes
de plausibilidad del
periodo t.

-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o
rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre 2017 con plazo de 20
dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento generados
después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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Nombre del Indicador

Formula de calculo

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje de imputados
adultos en prision preventiva
con revision en afio t de
medida cautelar solicitada
dentro los 90 dias corridos,
respecto de imputados
adultos en prision preventiva
hasta 90 dias corridos desde
Ultima revision de medida
cautelar

N° de imputados
adultos en prision
preventiva con
revision en afo t de
la medida cautelar de
prision preventiva
solicitada dentro de
los 90 dias corridos,
desde la tltima
solicitud o
vencimiento de 90
dias corridos sin
mediar solicitud
N° de imputados
adultos en prision
preventiva hasta 90
dias corridos en
periodo t, desde la
Ultima solicitud de
revision o inicio de la
medida cautelar
prision preventiva

37%

154

5011

10%

%

Marco general del indicador:
significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el objeto que el
Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisidn preventiva en un periodo de intervalo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente con los estandares
de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido dentro de
los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisidn preventiva, o desde la Ultima solicitud de revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la ultima
solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prision preventiva y con solicitud de
revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO realizar la
solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el periodo de medicion y
genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente del afio de su
imposicidn o revisioén de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado méas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de 90 dias, en
Ccuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente, considerando intervalos
de evaluacion de 90 dias.

Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prision preventiva
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14

N°

Defensoria Regional Metropolitana Sur

Nombre del Indicador Formula de calculo Meta Numerador | Denominador Ponderador
Meta Meta

Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos en
un plazo igual o
inferior a 13 dias
habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

NUmero de reclamos
de defensa penal con
respuesta en un plazo
igual o inferior a 13
dias en el periodo t
NUmero de reclamos
de defensa penal
recibidos en el periodo

94%

- N° personas del equipo: 85

126

134

40%

- N° de Metas: 4

Unidad
o[
Medida

%

Notas técnicas

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de
defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 y
procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio t y que
el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite
medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar seréa de 10 de diciembre de un afio a 9 de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del
Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores
antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe para resolucion
del correspondiente Defensor Regional.
La tipificacion de la motivacion que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prision

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacién de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio

2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2017 (Numerador).
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N°

Nombre del Indicador Formula de calculo

Porcentaje de
imputados con
solicitudes de

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de
cierre, con
investigacion abierta y
plazos vencidos en el

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y
registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes
de medicién, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y

2 L . 74% | 14790 19987 10% % I
apercibimiento de afot. que no tenga orden de detencion vigente).
plazo judicial enel | —reeememmeeeeeeeeeeee Afio t corresponde al afio calendario.
afiot. N° de imputados con Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion abierta y investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
plazos vencidos en el
anot.
Porcentaic de N° de informes de Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos ultimos por ser
informesJ de plausibilidad resueltos transitorios
plausibilidad resuetos | , PO 12 Defensoria . . g
por la Defensoria Regional dentro de 20 El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas
) tableci | ivo, conforme lo estableci | Art. 9.2.A de las B
3 | Regional dentro de 20 dias habiles en el 100% 354 354 40% % establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las

dias habiles, respecto
del total de informes
de plausibilidad del
periodo t.

periodo t.

N° total de informes de
plausibilidad del
periodo t.

-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o
rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre 2017 con plazo de 20
dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento generados después
desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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N°

Nombre del Indicador Formula de calculo

Porcentaje de
imputados adultos en
prision preventiva con
revision en afio t de
medida cautelar
solicitada dentro los
90 dias corridos,
respecto de imputados
adultos en prision
preventiva hasta 90
dias corridos desde
Ultima revision de
medida cautelar

N° de imputados
adultos en prision
preventiva con revision
en afo t de la medida
cautelar de prision
preventiva solicitada
dentro de los 90 dias
corridos, desde la
Ultima solicitud o
vencimiento de 90 dias
corridos sin mediar
solicitud
N° de imputados
adultos en prision
preventiva hasta 90
dias corridos en
periodo t, desde la
Ultima solicitud de
revision o inicio de la
medida cautelar prision
preventiva

Meta

39%

Numerador
Meta

2774

Denominador
Meta

7114

Ponderador

10%

Unidad
de
Medida

%

Notas técnicas

Marco general del indicador;  Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el objeto que el
Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prision preventiva en un periodo de intervalo de 1 a 90 dias. Ello
permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacién por la libertad del imputado, coherente con los estandares de
calidad de la prestacion de defensa penal.

¢.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido dentro de
los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la ultima solicitud de revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la Ultima
solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prision preventiva y con solicitud de
revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO realizar la
solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el periodo de medicion y
genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisidn preventiva independiente del afio de su imposicién
o revisién de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado méas de una vez, cuando el plazo en prisidn preventiva exceda el intervalo de 90 dias, en
cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente, considerando intervalos
de evaluacion de 90 dias.
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Defensoria Regional VI Region Lib. Gral. B. O"Higgins

ombre del Indicador ~ Férmula de calculo Meta

Porcentaje de
respuestas de
reclamos de
defensa penal
respondidos en un
plazo igual o
inferior a 13 dias
habiles respecto
del total de
reclamos recibidos
durante el periodo
t.

NUmero de
reclamos de
defensa penal con
respuesta en un
plazo igual o inferior
a13diasenel
periodo t
NUmero de
reclamos de
defensa penal
recibidos en el
periodo

94%

Numerador
Meta

42

Denominador
Meta

45

- N° personas del equipo: 36

Ponderador

30%

Unidad
de
Medida

%

- N° de Metas: 4

Notas técnicas

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio
de defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley
19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los ultimos dias del afio t y
que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t,
permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9 de diciembre de
otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del
Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener
mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe
para resolucion del correspondiente Defensor Regional.
La tipificacion de la motivacion que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prisién

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacién de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del

afo 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2017 (Numerador).
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N°

Nombre del Indicador

Porcentaje de
imputados con
solicitudes de

Foérmula de célculo

N° de imputados
con solicitudes de
apercibimiento de
cierre, con
investigacion abierta
y plazos vencidos

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y
registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el
mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del

A 0, 0, 0,

2 apercibimiento de enelanot ______ 7% 3510 4959 20% X procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).

plazo judicial en el N° de imputados Afio t corresponde al afio calendario.

afiot. con invesF:i acion Definicion de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la

abierta y pglazos investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
vencidos en el afio
t.
Porcentaie de N° de informes de
informesJ de plausibilidad Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos ultimos por ser
g resueltos por la transitorios

plausibilidad ] .

resueltos por la Defensoria Regional

Def P dentro de 20 dias El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas
3 Re gnsolr 'g o d héabiles en el 100% 67 67 259 % establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B

eglonal dentro de periodo t. ° ° | -Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o

20 dias habiles,
respecto del total
de informes de
plausibilidad del
periodo t.

N° total de informes
de plausibilidad del
periodo t.

rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre 2017 con plazo de
20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento generados
después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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N° | Nombre del Indicador ~ Férmula de calculo Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje de
imputados adultos
en prision
preventiva con
revision en afio t
de medida cautelar
solicitada dentro
los 90 dias
corridos, respecto
de imputados
adultos en prision
preventiva hasta
90 dias corridos
desde Ultima
revision de medida
cautelar

N° de imputados
adultos en prision
preventiva con
revision en afio t de
la medida cautelar
de prision
preventiva solicitada
dentro de los 90
dias corridos, desde
la tltima solicitud o
vencimiento de 90
dias corridos sin
mediar solicitud
N° de imputados
adultos en prision
preventiva hasta 90
dias corridos en
periodo t, desde la
Ultima solicitud de
revision o inicio de
la medida cautelar
prision preventiva

45%

644

1432

25%

%

Marco general del indicador:
significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el objeto que
el Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decisién inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prision preventiva en un periodo de intervalo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente con los
estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

¢.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido dentro
de los 90 dias desde la imposicidn de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la ltima solicitud de revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la ultima
solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prision preventiva y con solicitud de
revision de la medida cautelar)

b) o0 que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO realizar la
solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el periodo de medicién
y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisidn preventiva independiente del afio de su
imposicion o revision de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado méas de una vez, cuando el plazo en prisidn preventiva exceda el intervalo de 90 dias,
€n cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente, considerando
intervalos de evaluacion de 90 dias.

Solicitar audiencia de revisién medida cautelar de imputado adulto en prision preventiva

35



16

Defensoria Regional VIl Region del Maule

Porcentaje de respuestas de
reclamos de defensa penal
respondidos en un plazo igual
o inferior a 13 dias habiles
respecto del total de
reclamos recibidos durante el
periodo t.

NUmero de reclamos
de defensa penal con
respuesta en un
plazo igual o inferior
a13diasenel
periodo t
NUmero de reclamos
de defensa penal
recibidos en el
periodo

94%

- N° personas del equipo: 35

33

Denominador
Meta

35

Ponderador

Nombre del Indicador Formula de calculo Meta Nur'clzgdor

40%

Unidad
o[

- N° de Metas: 4

Notas técnicas

Medida

%

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del
servicio de defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66
de la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del
afio ty que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi
el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9 de
diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe
del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a
obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y
proponer informe para resolucion del correspondiente Defensor Regional.
La tipificacion de la motivacion que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prision

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de

diciembre del afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de
2017 (Numerador).
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Nombre del Indicador

Formula de calculo

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje de imputados con

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de
cierre, con
investigacion abierta
y plazos vencidos en

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el
Defensor y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en
el mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del

solicitudes de apercibimiento e 74% 2295 3101 10% % dimient i den de detencién vigent
de plazo judicial en el afio . el afio t. procedimiento y que no tenga orden de detencion vigen e).
--------------------------- Afio t corresponde al afio calendario.
N° de imputados con Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion abierta investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
y plazos vencidos en
el afio t.
N dle '”fg.rlfgez de Se excluye de la medicion los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Ultimos
plausioiiida por ser transitorios
. . resueltos por la
Porcentaje de informes de Defensoria Regional . o N
plausibilidad resueltos por la dentro de 20 dias El Inforrpe de Plausibilidad, sera exigible cuando los pres‘tadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas
Defensoria Regional dentro habiles en el periodo | 100% 9 92 40% % establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B

de 20 dias habiles, respecto
del total de informes de
plausibilidad del periodo t.

N° total de informes
de plausibilidad del
periodo t.

-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional,
aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre
2017 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de
incumplimiento generados después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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Nombre del Indicador

Formula de calculo

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje de imputados
adultos en prision preventiva
con revision en afio t de
medida cautelar solicitada
dentro los 90 dias corridos,
respecto de imputados
adultos en prision preventiva
hasta 90 dias corridos desde
Gltima revision de medida
cautelar

N° de imputados
adultos en prision
preventiva con
revision en afio t de
la medida cautelar de
prisidn preventiva
solicitada dentro de
los 90 dias corridos,
desde la ultima
solicitud o
vencimiento de 90
dias corridos sin
mediar solicitud
N° de imputados
adultos en prision
preventiva hasta 90
dias corridos en
periodo t, desde la
Ultima solicitud de
revision o inicio de la
medida cautelar
prision preventiva

57%

920

1614

10%

%

Marco general del indicador:  Solicitar audiencia de revisién medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva
significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el
objeto que el Juez resuelva la prisidn preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisidn preventiva en un periodo de intervalo de 1 a 90
dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente con
los estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido
dentro de los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la Gltima solicitud de
revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
Ultima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisidn preventiva y con
solicitud de revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO
realizar la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el
periodo de medicion y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente del afio de su
imposicidn o revisioén de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de 90
dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente,
considerando intervalos de evaluacion de 90 dias.
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17 Defensoria Regional VIll Region del Biobio - N° personas del equipo: 55 - N° de Metas: 4

Numerador Denominad Unidad
N° Nombre del Indicador Formula de calculo Meta or Ponderador o[ Notas técnicas
Meta i
Meta Medida

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del
servicio de defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de
la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.

El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del
afio ty que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi
el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9 de
diciembre de otro afio.

El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe
del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener

NUmero de reclamos mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe
. de defensa penal con para resolucion del correspondiente Defensor Regional.
Porcentaje de PR NN o : .
respuesta en un La tipificacion de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
respuestas de reclamos . s R . .
plazo igual o inferior a Defensa no realiza diligencias oportunamente;
de defensa penal 13 di | peri Def le inf
respondidos en un plazo 3 dias en el periodo - Defensa no le informa de su causa
1 1. L ) t 94% 83 88 40% % - Mal trato del o la defensor/a
igual o inferior a 13 dias - . -
P - Defensor no visita al imputado en prisién
habiles respecto del total . !
oy NUmero de reclamos - Condena Injusta
de reclamos recibidos - L )
durante el periodo t de defensa penal - Defensor, no solicita peritajes siendo necesario
' recibidos en el - Defensor no agiliza la libertad del imputado
periodo - Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacién de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre

del afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2017
(Numerador).
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N° Nombre del Indicador Formula de calculo Meta

Numerador
Meta

Denominad
or
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje de imputados
con solicitudes de

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de
cierre, con
investigacion abierta
y plazos vencidos en

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor
y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en
el mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del

L < 74% 4570 6175 10% % s D

apercibimiento de plazo el afio t. procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
judicial enelafiot. | —-eemeeeemeeeeeeeees Afio t corresponde al afio calendario.

N° de imputados con Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la

investigacion abierta investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

y plazos vencidos en

el afio t.
Porcentaie de informes N ;ZJZTE;E?Z de Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Ultimos por
o itori
de plausibilidad resueltos por la ser transitorios
rDesfueItos'po&Ial | Dgfer;soga 53%',0%" El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas
d:n‘tagsggz 0 3?;2”a héb?lr;s:oeneel pelria:)s do | 100% 63 63 10% % establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B
(] (] 0

habiles, respecto del
total de informes de
plausibilidad del periodo
t.

N° total de informes
de plausibilidad del
periodo t.

-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional,
aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre
2017 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de
incumplimiento generados después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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N° Nombre del Indicador Formula de calculo Meta

Numerador
Meta

Denominad
or
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje de imputados
adultos en prision
preventiva con revision
en afio t de medida
cautelar solicitada dentro
los 90 dias corridos,
respecto de imputados
adultos en prision
preventiva hasta 90 dias
corridos desde Ultima
revision de medida
cautelar

N° de imputados
adultos en prision
preventiva con
revision en afio t de la
medida cautelar de
prisidn preventiva
solicitada dentro de
los 90 dias corridos,
desde la ultima
solicitud o
vencimiento de 90
dias corridos sin
mediar solicitud
N° de imputados
adultos en prision
preventiva hasta 90
dias corridos en
periodo t, desde la
Ultima solicitud de
revision o inicio de la
medida cautelar
prision preventiva

32%

834

2607

40%

%

Marco general del indicador;  Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prision preventiva
significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el objeto
que el Juez resuelva la prisién preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prision preventiva en un periodo de intervalo de 1 a 90
dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacién por la libertad del imputado, coherente con los
estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido
dentro de los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisidn preventiva, o desde la Ultima solicitud de
revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prisién preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
Ultima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prision preventiva y con
solicitud de revisién de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO realizar
la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el periodo de
medicion y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisidn preventiva independiente del afio de su
imposicion o revision de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de 90
dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente,
considerando intervalos de evaluacion de 90 dias.
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18 Defensoria Regional IX Region de la Araucania - N° personas del equipo: 38 - N° de Metas: 4

Numerador  Denominador Unidad
N° | Nombre del Indicador Formula de calculo Meta Ponderador de Notas éaricas
e Veta Medida

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de
defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 y
procedimientos vigentes de la Institucion.

El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los ultimos dias del afio t y
que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t,
permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9 de diciembre de otro
afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del
Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores
antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe para resolucion
del correspondiente Defensor Regional.
La tipificacion de la motivacion que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prision

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacién de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del

afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2017 (Numerador).

Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazo igual o
inferior a 13 dias
habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

NUmero de reclamos de
defensa penal con
respuesta en un plazo
igual o inferior a 13 dias

en el periodo t 94% 28 30 40% %
NUmero de reclamos de
defensa penal recibidos
en el periodo
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N°

Nombre del Indicador

Porcentaje de
imputados con
solicitudes de

Formula de calculo Meta

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de cierre,
con investigacion abierta
y plazos vencidos en el

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y
registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes
de medicién, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y

A 0, 0, 0,
2 apercibimiento de afot. 75% 2175 3700 10% X que no tenga orden de detencion vigente).
plazo judicial en el N°de|mputadoscon Afio t corresponde al afio calendario.
afio t. investigacién abierta y Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
) ) investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
plazos vencidos en el afio
t.
Porcentaje de Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos ultimos por ser
informes de N° de informes de transitorios
plausibilidad plausibilidad resueltos por
resueltos por la la Defensoria Regional El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas
3 Defensoria Regional | dentro de 20 dias habiles 100% 07 97 40% % establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B

dentro de 20 dias
habiles, respecto del
total de informes de
plausibilidad del
periodo t.

en el periodo t.

N° total de informes de
plausibilidad del periodo t.

-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o
rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre 2017 con plazo de 20
dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento generados
después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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N°

Nombre del Indicador

Porcentaje de
imputados adultos
en prisién preventiva
con revision en afio t
de medida cautelar
solicitada dentro los
90 dias corridos,
respecto de
imputados adultos
en prision preventiva
hasta 90 dias
corridos desde
Ultima revision de
medida cautelar

Formula de calculo Meta

N° de imputados adultos
en prisién preventiva con
revision en afio t de la
medida cautelar de
prisidn preventiva
solicitada dentro de los
90 dias corridos, desde la
Ultima solicitud o
vencimiento de 90 dias
corridos sin mediar
solicitud
N° de imputados adultos
en prision preventiva
hasta 90 dias corridos en
periodo t, desde la Ultima
solicitud de revision o
inicio de la medida
cautelar prision
preventiva

54%

Numerador
Meta

656

Denominador
Meta

1215

Ponderador

10%

Unidad
de
Medida

%

Notas técnicas

Marco general del indicador:
significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el objeto que el
Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prision preventiva en un periodo de intervalo de 1 a 90 dias.
Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente con los estandares
de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han cumplido dentro
de los 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la Gltima solicitud de revisién

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prisién preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la Ultima
solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prision preventiva y con solicitud de
revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO realizar la
solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el periodo de medicion y
genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisidn preventiva independiente del afio de su
imposicion o revision de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de 90 dias, en
Ccuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente, considerando
intervalos de evaluacion de 90 dias.

Solicitar audiencia de revisién medida cautelar de imputado adulto en prision preventiva
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19

N°

Defensoria Regional XIV Regidn Los Rios

Nombre del Indicador

Porcentaje de
respuestas de reclamos
de defensa penal
respondidos en un plazo
igual o inferior a 13 dias
habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

Numero de reclamos de
defensa penal con
respuesta en un plazo
igual o inferior a 13 dias
en el periodo t
Numero de reclamos de
defensa penal recibidos
en el periodo

94%

- N° personas del equipo: 17

33

Denominador
Meta

35

Ponderador

Formula de calculo Meta Numerador
Meta

40%

- N° de Metas: 4

Unidad
de

Medida

%

Notas técnicas

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del
servicio de defensa penal por parte de un defensor penal pablico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66
de la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del
afio ty que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1.
Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio
a 9 de diciembre de ofro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita
informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados
a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y
proponer informe para resolucion del correspondiente Defensor Regional.
La tipificacion de la motivacion que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

- Mal trato del o la defensor/a

- Defensor no visita al imputado en prision

- Condena Injusta

- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario

- Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de

diciembre del afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de
2017 (Numerador).
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N°

Nombre del Indicador

Porcentaje de
imputados con

Formula de calculo

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de cierre,
con investigacion abierta
y plazos vencidos en el

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Medida

Notas técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el
Defensor y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion
en el mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension

101 A 0, 0, 0,
2 :oggil::ij;?eﬁo de plazo anot __________ 70.5% 1346 1909 10% X del procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
aperc aep o 4 Afio t corresponde al afio calendario.
judicial en el afio t. N° de imputados con L " G - . . ) . .
investigacion abierta Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
plazogvenci dos en ely investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
anot.
Porcentaie de informes N° de informes de Se excluye de la medicion los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Ultimos
de pIausiniIidad plausibilidad resueltos por ser transitorios
resueltos porla por la Defensoria o o -
Defensoria Regional Regional dentro de 20 El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las
3 | dentro de 20 d?as dias habiles en el 100% 2% 2% 40% % metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B
(] (] 0

habiles, respecto del
total de informes de
plausibilidad del periodo
t.

periodo t.

N° total de informes de
plausibilidad del periodo
t.

-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional,
aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre
2017 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de
incumplimiento generados después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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Unidad
Ponderador de
Medida

Numerador | Denominador

Formula de calculo Meta Meta Meta

N° Nombre del Indicador

Notas técnicas

Porcentaje de
imputados adultos en
prision preventiva con
revision en afio t de
medida cautelar
solicitada dentro los 90
dias corridos, respecto
de imputados adultos en
prision preventiva hasta
90 dias corridos desde
Ultima revision de
medida cautelar

N° de imputados adultos
en prision preventiva
con revision en afio t de
la medida cautelar de
prisidn preventiva
solicitada dentro de los
90 dias corridos, desde
la tltima solicitud o
vencimiento de 90 dias
corridos sin mediar
solicitud
N° de imputados adultos
en prisién preventiva
hasta 90 dias corridos
en periodo t, desde la
Ultima solicitud de
revision o inicio de la
medida cautelar prisién
preventiva

60%

322

537

10%

%

Marco general del indicador:  Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prisién
preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el
objeto que el Juez resuelva la prisidn preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prision preventiva en un periodo de intervalo de 1 a
90 dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente
con los estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido
dentro de los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la Ultima solicitud de
revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
Ultima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prision preventiva y con
solicitud de revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO
realizar la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el
periodo de medicion y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente del afio de su
imposicidn o revisioén de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de 90
dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente,
considerando intervalos de evaluacion de 90 dias.
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20 Defensoria Regional X Region Los Lagos - N° personas del equipo: 33 - N° de Metas: 4

Numerador | Denominador Unidad
N° | Nombre del Indicador Formula de calculo Meta Ponderador de Notas téenicas
e Vet Medida

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del
servicio de defensa penal por parte de un defensor penal pablico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66
de la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.

El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del
afio ty que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1.
Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio
a 9 de diciembre de ofro afio.

El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita
informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites

Porcentaje de destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o
respuestas de Numero de reclamos de entrevistas, y proponer informe para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
reclamos de defensa penal con La tipificacion de la motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
defensa penal respuesta en un plazo Defensa no realiza diligencias oportunamente;
respondidos en un igual o inferior a 13 dias - Defensa no le informa de su causa
1 | plazo igual o inferior en el periodo t 94% 109 116 40% % - Mal trato del o la defensor/a
a 13 dias habiles | = —---meemee - - Defensor no visita al imputado en prision
respecto del total NUmero de reclamos de - Condena Injusta
de reclamos defensa penal recibidos - Defensor, no solicita peritajes siendo necesario
recibidos durante el en el periodo - Defensor no agiliza la libertad del imputado
periodo t. - Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de

diciembre del afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de
2017 (Numerador).
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Unidad
Ponderador de
Medida

Numerador | Denominador

Meta Meta Notas técnicas

Nombre del Indicador

Foérmula de célculo Meta

Porcentaje de
imputados con
solicitudes de

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de cierre,
con investigacion abierta y
plazos vencidos en el afio

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el
Defensor y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion
en el mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension

0, 0, 0,
apercibimiento de L 75% 2120 3626 20% & del procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
plazo judicial en el N°de|mputadoscon Afio t corresponde al afio calendario.
afio t. investigacién abierta y Definigiénl(’ie solicitud de apercibimiento: E] dgfgnsor solicita al tribun_al que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
plazos vencidos en el afio investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
t.
Porcentaje de Se excluye de la medicion los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Ultimos
|r}form§?(;je 4 N° de informes de por ser transitorios
fezﬂzllté; ;or la plausibilidad fesuelt_os por o o N
Defensoria la Defensona'Regl’on.aI El Informe de Elau5|b|||dad, sera eX|g|b[e cuando los prestadoreg de contratos de defensa licitados no cumplan las
Regional dentro de dentro de 20 dias héabiles 100% 103 103 30% % metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B

20 dias habiles,
respecto del total
de informes de
plausibilidad del
periodo t.

en el periodo t.

N° total de informes de
plausibilidad del periodo t.

-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional,
aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre
2017 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de
incumplimiento generados después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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N°

Nombre del Indicador

Porcentaje de
imputados adultos
en prision
preventiva con
revision en afo t de
medida cautelar
solicitada dentro los
90 dias corridos,
respecto de
imputados adultos
en prision
preventiva hasta 90
dias corridos desde
Gltima revision de
medida cautelar

Foérmula de célculo Meta

N° de imputados adultos
en prision preventiva con
revision en afio t de la
medida cautelar de prision
preventiva solicitada
dentro de los 90 dias
corridos, desde la ultima
solicitud o vencimiento de
90 dias corridos sin mediar
solicitud
N° de imputados adultos
en prision preventiva hasta
90 dias corridos en
periodo t, desde la Ultima
solicitud de revision o
inicio de la medida
cautelar prisién preventiva

52%

Numerador
Meta

575

Denominador
Meta

1105

Ponderador

10%

Unidad
de
Medida

%

Notas técnicas

Marco general del indicador:  Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prisién
preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el
objeto que el Juez resuelva la prisidn preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prision preventiva en un periodo de intervalo de 1 a
90 dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente
con los estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido
dentro de los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prision preventiva, o desde la Ultima solicitud de
revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
Ultima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prision preventiva y con
solicitud de revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO
realizar la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el
periodo de medicion y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente del afio de su
imposicidn o revisioén de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de 90
dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente,
considerando intervalos de evaluacion de 90 dias.
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21

B

Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos en
1 |un plazoigual o

Nombre del Indicador

Numero de reclamos de
defensa penal con
respuesta en un plazo
igual o inferior a 13 dias

Defensoria Regional XI Region de Aysén

Formula de célculo Meta

- N° personas del equipo: 25

Numerador

Meta

denominador Ponderador
Meta

Unidad de

Medida

- N° de Metas: 4

Notas técnicas

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del

servicio de defensa penal por parte de un defensor penal pablico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de
la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio
ty que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el
periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar seré de 10 de diciembre de un afio a 9 de
diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe
del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener
mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe
para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
La tipificacion de la motivacion que manifiesta el usuario en el reclamo:

Defensa no realiza diligencias oportunamente;

- Defensa no le informa de su causa

inferior a 13 dias en el periodo t 94% 7 7 40% % - Mal trato del o la defensor/a
habiles respecto del | T - Defensor no visita al imputado en prision
P NUmero de reclamos de - Condena Injusta
total de reclamos f | recibi Def lici e .
recibidos durante el defensa pena _reubldos - Defensor, no so !C|ta pgr|tajes 3|eqdo necesario
eriodo t en el periodo - Defensor no agiliza la libertad del imputado
P ' - Mala defensa en audiencia
- Defensor no se entrevista con imputado
- Defensor no hace nada por el avance la causa
- Defensor no presenta recurso, siendo necesario
- Se solicita cambio de Defensor.
- Postergacion de citas en entrevista de oficinas
- Otros
El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre
del afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2017
(Numerador).
Porcentaje de N i%llircnitFL ngg%secon NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y
imputados con aercibimiento de cierre registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).
2 solicitudes de an investigacion abie rta; 71% 734 1034 30% % DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en

apercibimiento de
plazo judicial en el
afio t.

y plazos vencidos en el
afiot.

el mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del
procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
Afio t corresponde al afio calendario.
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N°

Nombre del Indicador

Foérmula de calculo

N° de imputados con
investigacion abierta y
plazos vencidos en el
afot.

Meta

Numerador
Meta

denominador
Meta

Ponderador

Unidad de
Medida

Notas técnicas

Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.

Porcentaje de
imputados adultos en
prision preventiva
con revision en afo t
de medida cautelar
solicitada dentro los
90 dias corridos,
respecto de
imputados adultos en
prisidn preventiva
hasta 90 dias
corridos desde ultima
revision de medida
cautelar

N° de imputados adultos
en prision preventiva con
revision en afo t de la
medida cautelar de
prision preventiva
solicitada dentro de los
90 dias corridos, desde
la Gltima solicitud o
vencimiento de 90 dias
corridos sin mediar
solicitud
N° de imputados adultos
en prision preventiva
hasta 90 dias corridos en
periodo t, desde la Ultima
solicitud de revision o
inicio de la medida
cautelar prision
preventiva

44%

64

146

30%

%

Marco general del indicador:  Solicitar audiencia de revisién medida cautelar de imputado adulto en prisién preventiva
significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el objeto
que el Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un periodo de intervalo de 1 .a 90
dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente con los
estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido
dentro de los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la Ultima solicitud de
revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la
Ultima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prisidn preventiva y con
solicitud de revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO realizar
la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el periodo de
medicién y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente del afio de su
imposicidn o revisioén de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de 90
dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente,
considerando intervalos de evaluacion de 90 dias.

52



22 Defensoria Regional XIl Region Magallanes y Antartica Chilena - N° personas del equipo: 21 - N° de Metas: 4

Numerador | Denominador Unidad
N° Nombre del Indicador Formula de célculo Meta Ponderador de Notas tonicas
etz Meta Medida

Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del
servicio de defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la
Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.

El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio t
y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el
periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9 de
diciembre de otro afio.

El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del
Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener
mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe

Numero de reclamos de para resolucion del correspondiente Defensor Regional.
Porcentaje de respuestas de defensa penal con La tipificacion de la motivacion que manifiesta el usuario en el reclamo:
reclamos de defensa penal respuesta en un plazo Defensa no realiza diligencias oportunamente;
respondidos en un plazo igual o inferior a 13 dias - Defensa no le informa de su causa
1 | igual o inferior a 13 dias en el periodo t 94% 20 21 35% % - Mal trato del o la defensor/a
habiles respecto del total de |  --------mmmmemmmmmoenee- - Defensor no visita al imputado en prision
reclamos recibidos durante Numero de reclamos - Condena Injusta
el periodo t. de defensa penal - Defensor, no solicita peritajes siendo necesario
recibidos en el periodo - Defensor no agiliza la libertad del imputado

- Mala defensa en audiencia

- Defensor no se entrevista con imputado

- Defensor no hace nada por el avance la causa

- Defensor no presenta recurso, siendo necesario

- Se solicita cambio de Defensor.

- Postergacion de citas en entrevista de oficinas

- Otros

El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre

del afio 2016 a 9 de diciembre del afio 2017, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2017
(Numerador).
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Nombre del Indicador

Foérmula de célculo

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje de imputados
con solicitudes de

N° de imputados con
solicitudes de
apercibimiento de
cierre, con
investigacion abierta y
plazos vencidos en el

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y
registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el
mes de medicién, con investigacion abierta (se descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del

o « 76% 333 438 30% % - S
apercibimiento de plazo afiot. procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
judicial enelafiot. | e Afio t corresponde al afio calendario.
N° de imputados con Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la
investigacion abierta y investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido.
plazos vencidos en el
afot.
N° de informes de Se excluye de la medicion los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos ultimos por
S plausibilidad resueltos ser transitorios

Porcentaje de informes de ;
plausibilidad resueltos por por la Defensoria g f -
la Defensoria Regional Reg,|ona|'d(.antro de 20 El Inforrpe de Plausibilidad, sera exigible cuando los pres‘tadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas
dentro de 20 dias habiles, dias habiles en el 100% 18 18 15% % establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido en el Art. 9.2.A de las B

respecto del total de
informes de plausibilidad del
periodo t.

periodo t.

N° total de informes de
plausibilidad del
periodo t.

-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o
rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2017 a 31 de Diciembre 2017 con plazo
de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento
generados después desde el 1° de enero de 2017 hasta el dia 5 de diciembre de 2017
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Nombre del Indicador

Foérmula de célculo

Meta

Numerador
Meta

Denominador
Meta

Ponderador

Unidad
de
Medida

Notas técnicas

Porcentaje de imputados
adultos en prision preventiva
con revision en afio t de
medida cautelar solicitada
dentro los 90 dias corridos,
respecto de imputados
adultos en prision preventiva
hasta 90 dias corridos
desde Ultima revision de
medida cautelar

N° de imputados
adultos en prision
preventiva con revision
en afio t de la medida
cautelar de prision
preventiva solicitada
dentro de los 90 dias
corridos, desde la
Gltima solicitud o
vencimiento de 90 dias
corridos sin mediar
solicitud
N° de imputados
adultos en prision
preventiva hasta 90
dias corridos en
periodo t, desde la
Ultima solicitud de
revision o inicio de la
medida cautelar prision
preventiva

45%

64

143

20%

%

Marco general del indicador:
significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el objeto
que el Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prisién preventiva en un periodo de intervalo de 1 .a 90
dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion por la libertad del imputado, coherente con los
estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prisién preventiva que han cumplido
dentro de los 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la Ultima solicitud de
revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicion de una medida cautelar en prisién preventiva, o desde la Ultima
solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con menos de 90 dias en prision preventiva y con solicitud de
revision de la medida cautelar)

b) o que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO realizar la
solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90 dias, implica un NO cumplimiento en el periodo de
medicién y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:

1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prision preventiva independiente del afio de su
imposicidn o revisioén de medida cautelar (t-1).

2.- Un imputado es contabilizado méas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de 90 dias,
€n cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se volvera a evaluar en el periodo siguiente, considerando
intervalos de evaluacion de 90 dias.

Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prision preventiva
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