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REGION DE LOS RiOS
OCTUBRE 2017

INSTRUCCIONES GENERALES:

La presente prueba constituye la tercera etapa del proceso concursal para el cargo de Director(a)

Administrativo(a) Regional.

1. La precitada prueba consta de 4 partes:
a) Verdadero o Falso: 15 preguntas.
b) Seleccidon Multiple: 15 preguntas.
c) Casol.
d) Caso 2.
2. El puntaje total de esta evaluacion es de 100 puntos y el desglose del mismo es el siguiente:
a) Preguntas de verdadero o falso, 2 puntos cada pregunta. Total: 30 puntos
b) Preguntas de seleccion multiple, 3 puntos cada pregunta. Total: 45 puntos
¢) Primer caso. Total: 10 puntos.
d) Segundo caso. Total: 15 puntos.
3. La presente prueba tendra una duracién de 120 minutos, al cabo de los cuales serd retirada
por la persona designada por la Defensoria Penal Publica para tomar la prueba.
4. La prueba consta de 12 paginas mas la portada, corrobore que el total de pdaginas sea la
indicada.
5. La prueba deberd estar sellada al momento en que usted la reciba, cerciérese que esta
condicidn se encuentre sin alteracion.
6. Antes de contestar revise con atencidn cada pregunta.
7. Esta prueba no permite la utilizacion de cédigos, libros ni material de apoyo.
8. En la linea punteada de cada hoja sélo debe escribir su RUN, sin nombre.
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A. ITEM VERDADERO Y FALSO

1.- V Para los efectos de la Carrera funcionaria, cada institucion solo podra tener las
siguientes plantas: Directivos, Profesionales, Técnica, de Administrativos y de Aukxiliares. En el caso
de la Defensoria Penal Publica, se incorpora el empleo de Defensor Local.

2.- F De acuerdo a la Ley N° 19.880, el principio de abstencién aplica solo a las
autoridades del servicio.

3.- V Cuando se ordena dar cumplimiento a las sentencias ejecutoriadas dictadas en los
juzgados o autoridades facultadas se debe imputar en la cuenta de Compensaciones por Dafios a
Terceros del subtitulo 26 “Otros Gastos Corrientes”.

4.- V En relacién a los procesos de Induccién (Socializacion organizacional), estos
permiten transmitir la mision, visién, valores, objetivos basicos de la organizacién y patrones de
conducta.

5.- F Las remuneraciones son embargables hasta un 15%, por resolucién ejecutoriada
dictada en un juicio de alimentos o a requerimiento del Fisco.

6.- F A diferencia de las Garantias de Seriedad de la Oferta, en todos los procesos
licitatorios que lleva a cabo un servicio publico, es obligatorio considerar en las bases la presentacion
de Garantias de fiel cumplimiento de contrato, independiente del monto que se licite.

7.- F Gestionar el Desempefio no debiese ser una tarea de las jefaturas, pues es de
poca utilidad y no aporta valor.

8.- V Respecto a la Ley N°19.880, en el marco del procedimiento administrativo las
decisiones definitivas deberan expedirse dentro de los 20 dias siguientes, contados desde que, a
peticidon del interesado, se certifique que el acto se encuentra en estado de resolverse.

9.- V Los atrasos y ausencias reiteradas, sin causa justificada, serdn sancionados con
destitucidn, previa investigacidn sumaria.

10.- F Para recibir y aceptar donaciones de bienes y recursos destinados al cumplimiento
de actividades y funciones que les competen a los servicios publicos, no se requiere de autorizacién
previa del Ministerio de Hacienda.

11.- F Si al realizar una compra directa por un monto menor a 3 UTM el comprador se
diera cuenta que faltase comprar mdas de ese mismo producto, este Ultimo podria comprar
nuevamente por compra directa menor a 3 UTM hasta por dos veces mas.
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12.- F En relacion al Clima Laboral, Recursos Humanos debe asumir y liderar
directamente la responsabilidad de comunicar y conducir la implementacién, tanto de las acciones
diagndsticas como de los planes de accion derivado con el apoyo de los lideres.

13.- F En el marco de la Ley N°20.285, toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacidén de cualquier érgano de la Administracién del Estado, en la forma y condiciones que
dicha persona establezca.

14.- V Los funcionarios tendran derecho a reclamar ante la Contraloria General de la
Republica, cuando se hubieran producidos vicios de legalidad que afectaren derechos que detallan
en el Estatuto. Para ello tienen 10 dias habiles.

15.- F El plazo maximo para subir al sistema de informaciéon de www.mercadopublico.cl,
la resolucion que autoriza un trato directo, desde la dictacion de dicha resolucién, es de 48 horas.

B. ITEM SELECCION MULTIPLE
1. Larevocacidn de un acto administrativo, podra realizarse cuando:

a) Se trate de actos declarativos o creadores de derechos adquiridos legitimamente.
b) La ley haya determinado expresamente otra forma de extincién de los actos

c) Porsu naturaleza, la regulacion legal del acto impida que sean dejados sin efecto.
d) Todas las anteriores.

2. Los funcionarios que se capacitan tienen los siguientes derechos y obligaciones:

a. A mantener sus remuneraciones en el caso que la capacitacién impida al funcionario
desempefiar sus labores

b. Sila capacitacidn es fuera de la jornada, se compensa con tiempo con recargo del 25%.
Es obligacion del funcionario asistir desde su seleccidn.

. a,byc
Il. Soloc
. ayc
IV. byc

3. El Estado de Situacion Presupuestaria tiene por objeto:
a) Informar sobre el resultado en la ejecucién del presupuesto autorizado.
b) Medir el grado de desempefio o nivel de ejecucion de los recursos que se administran
c) Mostrar los conceptos de ingresos y gastos de las clasificaciones presupuestarias vigentes,
ordenados conforme a su origen, en lo relativo a los ingresos, y al objeto o naturaleza de
los gastos.
d) Todas las anteriores
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4. Enrelacidn a la gestion del desempeio, podemos afirmar:

I. Laretroalimentacion es un proceso escrito estructurado entre jefatura y funcionario cuyo
propdsito es generar aprendizaje.

Il. La gestidn de desempefio busca alinear las personas con las definiciones estratégicas de la
institucion.

lll. El desempefio individual es un factor critico dada la complejidad para gestionarlo y su
relevancia para el quehacer institucional.

IV. El proceso clasificatorio es Unico y suficiente para gestionar el desempefio.

a) Solo 1l

b) I, Uy IV
c)llyll

d) LI,y v
e)lylv

5. Qué accidn procede para cualquier persona en caso de que el servicio no cumpla con la
publicacidon de la informacién denominada transparencia activa.

Amparo

Reclamo

Recurso de Proteccion
Todas las anteriores

Qa0 oo

6. El escalafdén, es el ordenamiento de las calificaciones ejecutoriadas, cuyo orden
corresponde a:

I. Antigliedad en el grado; antigiiedad en el cargo; antigliedad en la Administracion Publica y

antigliedad en el Servicio (DPP)

Il.  Antigliedad en el cargo; antigliedad en el grado; antigliedad en la Administracién Publica y
antigliedad en el Servicio (DPP).

lll. Antigliedad en el cargo; Antigliedad en el grado y antigliedad en el Servicio (DPP)
antigliedad en la Administracion Publica

IV. Antigliedad en el Servicio (DPP); antigliedad en el cargo; antigliedad en el grado
antigiiedad en la Administracion Publica.

7. Los compromisos devengados y no pagados al 31 de diciembre del ejercicio presupuestario
corresponde que sean contabilizados:

a) Alcierre del ejercicio presupuestario

b) Con cargo al saldo inicial del presupuesto vigente del afio siguiente (respuesta correcta)
c) No pueden quedar compromisos devengados sin pagar
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d) Ninguna de las anteriores

8. El empleo a prueba tiene las siguientes caracteristicas:

a. Laaplicacién es optativa para el Servicio
El periodo de prueba es de 3 meses a 9 meses.
c. Elsistema de evaluacién lo definira cada Servicio

Il. a,byc
Il. Solo c
Ill. Soloa
IV. byc

9. Se entiende como el establecimiento de un conjunto de indicadores y sus respectivas formas
de medicién, a partir de las cuales, se establecen compromisos para la gestidn institucional,
cuyo cumplimiento o incumplimiento esta asociado al proceso a la toma de decisiones, que
corresponde a:

a) Diagnéstico de clima

b) Monitoreo de clima

c) Retroalimentacion de clima
d) Gestion de clima

10. Seidiale cual es la incorrecta, dentro de los derechos parentales se encuentran:

(Pregunta anulada por error en la construccion de alternativas. Se le asigna la totalidad del
puntaje, es decir 3 puntos a todos los postulantes )

Derecho a alimentacidn a hijo menor de dos afios.

Derecho a Sala Cuna hasta los afios

Derecho al cuidado menor por enfermedad grave o terminal en menores de 18 afios.
Licencias médicas hasta hijo menor a un afio

® oo oo

Ninguna de las anteriores.

11. Un proveedor de Convenio Marco no puede rechazar una orden de Compra, salvo por:

I. Existencia de deuda vencida de la Entidad que emite la Orden de Compra con el proveedor
destinatario de la misma.
Il. Que el valor de la OC recepcionada sea inferior al valor minimo declarado por el oferente
en su oferta
[ll. Que la OC no cumpla con condiciones especiales definidas para cada convenio marco
IV. Deuda que se encuentre informada en el ranking de la cdAmara de comercio o DICOM.

Concurso Director(a) Administrativo Regional, Region de Los Rios Pdgina 5 de 11
Cédigo 033_2017



Defensoria

in deflensa no hay Justico

a) Sdlol
b) Sélo
c) Iyl
d) Hiylv
e) Iyl

12 ¢En cuadl (es) de estos casos Usted podria Contratar Directamente aduciendo causal de
Emergencia o Urgencia?

I. Cuando lo solicita el Defensor Regional.

Il. Cuando se declaré desierta la licitacidn del servicio.
[Il. Cuando no se cuenta con un plazo minimo para realizar el proceso licitatorio.
IV. Cuando ha habido un Terremoto de magnitud en la region.

a) Sdloen casosllylIV
b) Sdlo en casos llly IV
c) SdloenlV.

d) Sdloen casosl|, Iyl
e) Sdloen Il

13. Segun el Modelo de Gestion del Desempeiio propuesto por el Servicio Civil, podemos
afirmar:

I.  Consta de un ciclo de tres etapas: Planificacidn, direccién o seguimiento, y evaluacién de
rendimiento.

II.  Enrelacién a la evaluacion del rendimiento, las disposiciones legales norman que en los
servicios publicos se utilice reglamentariamente la autoevaluacién y la evaluacién 360°.

lll. Los planes de mejora permiten reanudar y darle continuidad al ciclo de la gestién del
desempeiio.

IV. Planificar el rendimiento implica determinar prioridades y estandares.

a)l, lyIv
b) I, 11, IV
c)lylv

d) Iy IV

e) 1,11, Ny IV
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14. Entre los contenidos minimos a las Bases de Licitacion Publica se tienen los siguientes:

I)  Los requisitos y condiciones que deben cumplir los oferentes para que sus ofertas sean
aceptadas.

I} El plazo de entrega del bien y/o servicio adjudicado.

III) El monto de la o las garantias que la entidad licitante exija a los oferentes, y la formay
oportunidad de restitucion.

IV) Laforma de designacidn de las comisiones evaluadoras.

a) Séloen casosllylll
b) Sdlo en casos llly IV
c) Sélol, Nyl

d) Todas las Anteriores

15. Los servicios publicos en el marco de la Ley N°19.880, suspenden el computo de plazos
respecto de dias interferiados.

a) Si, se suspende considerando que los funcionarios publicos pueden hacer uso de ese dia de
permiso compensando las horas, antes o después del uso del mismo.

b) Nunca se suspenden tratandose de dias habiles.

c) El jefe superior de un servicio, puede determinar que los dias interferiados sean
considerados inhabiles para todos los efectos.

d) El legislador ha considerado que en materia administrativa, los interferiados se entienden
dias inhabiles.
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C. CASO 1/ 10 puntos. (Sélo se revisara la informacidn contenida en los espacios delimitados.
(Utilizar letra clara y legible)

Usted como Director(a) Administrativo Regional de una regién de mediano tamafio es parte de un
equipo compuesto por 3 directivos, 3 profesionales, 4 técnicos y 6 administrativos, mas 5 abogados
defensores y un abogado defensor local jefe, quienes cuentan con una permanencia en sus cargos
de al menos 5 afios.

En el transcurso de los primeros seis meses de la ejecucidn de su cargo (durante la primera semana
de noviembre), Recursos Humanos le informa que se le ha asignado un presupuesto adicional de un
20%, destinado a horas extras, y usted debe decidir qué acciones llevar a cabo tomando en cuenta
los siguientes antecedentes:

I La defensoria regional esta presentando una alta carga laboral.
Il. 3 funcionarios han solicitado un aumento de grado en reiteradas ocasiones, las cuales desde
la defensoria nacional no han sido autorizadas.
Il Existe conocimiento que algunos funcionarios no necesitan horas extras para la realizacién
de sus tareas.

Considerando lo anterior:

1. Presente una planificacion que contenga claramente establecidos los criterios para la
utilizacién del 20% adicional del presupuesto asignado a horas extras. Considere que esta
planificacién corresponda a un plan de trabajo con objetivos, indicadores de logro, plazos
definidos y medio de verificacidn que evidencien el logro de los objetivos, ajustandose a la
normativa publica vigente relativa al control presupuestario y norma estatutaria.

2. Realice un andlisis critico de las posibles consecuencias o impactos que sus definiciones
podrian tener, tanto en relaciones interpersonales del equipo de trabajo, como a nivel de
funcionamiento del equipo directivo.
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x

Realice una planificacién en que
qgueden claramente establecidos
los criterios para la utilizacién del
20% adicional del presupuesto
asignado a horas extras.

La planificacidn presenta objetivos
y plazos definidos.

Presenta indicadores y medios de
verificacion.

Se ajusta a la normativa vigente
relativa al control presupuestario y
norma estatutaria.

Mencionar consecuencias que

Realice un analisis critico de las | afectan al clima laboral e

posibles consecuencias o | insatisfaccion.

impactos que sus definiciones | Hace una distincion entre el 5
podrian  tener, tanto  en | impacto causado en el equipo de

relaciones interpersonales del | trabajo y a nivel directivo.

equipo de trabajo, como a nivel

de funcionamiento del equipo

directivo.
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D. CASO 2 / 15 puntos (sélo se revisara la informacidn contenida en los espacios delimitados.
Utilizar letra clara)

Usted mantiene un cargo Directivo en una Defensoria Regional. En general el ambiente que se
respira es de cordialidad entre Defensores, Administrativos y el equipo Directivo. Pero ha notado
qgue desde hace un par de semanas existe una cierta tensidon entre un Directivo y una jefatura, es
decir, entre el Jefe de la Unidad de Estudios y un Defensor Local Jefe respectivamente. Esta tensién
se estd haciendo evidente en las reuniones técnicas, ya que ambos se desacreditan en relacion a las
posturas técnicas. El resto del grupo se pone nervioso, ya que ambos tienen un caracter fuerte y
quieren hacer prevalecer su postura.

Al dia siguiente su secretaria le comenta que este “incipiente problema”, esta traspasando los
limites del trabajo, ya que presencid una discusion con gritos y descalificaciones en el
estacionamiento del edificio. La Defensoria Regional estd ubicada en pleno centro civico de la
region, donde se concentran varios Servicios Publicos y la discusion la presencié mucha gente.

En la dltima reunidén de trabajo; usted escuchaba los gritos desde su oficina. Lamentablemente el
Defensor Regional (quien es la maxima jerarquia de la regidn y su jefe directo) se encontraba en ese
momento en una reunién en la Secretaria Regional Ministerial de Justicia. Los funcionarios sacaban
sus propias conclusiones.

Ya se formaron dos bandos los que apoyaban al Defensor Local y los que apoyaban al Jefe de la
Unidad de Estudios. Cada bando defiende su posicidén y esto esta interfiriendo en el trabajo, ya que
hay funcionarios que se sienten atemorizados porque el Jefe de la Unidad de Estudios hace presente
que él es gran amigo del Defensor Regional, ya que fueron compaieros de la misma casa de
estudios.

Ya se han presentado un par de licencias médicas psiquiatricas. De Recursos Humanos le dicen que
no hay presupuesto para reemplazar a nadie. Los rumores ya han llegado a la Defensoria Nacional.

Ademas, es relevante considerar que El Defensor Regional quiere solucionar este problema con
urgencia.

e Indique un plan de trabajo lo mas detallado posible, indicando acciones, etapas,
alternativas de solucidn, involucrados, seguimiento y cierre.
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Correccion Caso N°2 Puntaje maximo 15

Pregunta Respuestas esperadas Puntaje
Menciona acciones para investigar y 4
recopilar antecedentes del problema,
realiza actividades individuales y/o
grupales.

Presenta un plan de accién con etapas, 5
considerando elementos técnicos vy
personales involucrados en el problema,
mencionando tematicas de clima
> ) laboral.

solucion y cierre. Sefiala alternativas de solucién que 2
define la participacién de un actor
neutral o externo.

Sefiala alternativas de solucidn que 2
define el mejoramiento de |Ia
comunicacion y establecimiento de
limites, que permitan un adecuado
funcionamiento del trabajo.

Comunicar oportunamente al equipo de 2
las acciones finales, explicar sus
fundamentos y hacer seguimiento.

Indique un plan de trabajo
lo mas detallado posible,
indicando acciones,
etapas, alternativas de

Concurso Director(a) Administrativo Regional, Region de Los Rios Pdgina 11 de 11
Cédigo 033_2017



