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PRUEBA DE CONOCIMIENTOS
DEFENSOR(A) REGIONAL

INSTRUCCIONES GENERALES:

La presente prueba constituye la tercera etapa del proceso concursal para el cargo de
Defensor(a) Regional.

1. Lla precitada prueba consta de 4 partes:
a) Verdadero o Falso: 15 preguntas.
b) Seleccion Multiple: 15 preguntas.
c) Caso 1.
d) Caso 2.

2.  El puntaje total de esta evaluacién es de 100 puntos y el desglose del mismo es el
siguiente:

a) Preguntas de verdadero o falso, 2 puntos cada pregunta. Total: 30 puntos
b) Preguntas de seleccién multiple, 3 puntos cada pregunta. Total: 45 puntos
c) Primer caso. Total: 10 puntos.

d) Segundo caso. Total: 15 puntos.

3. La presente prueba tendrd una duracién de 120 minutos, al cabo de los cuales serd
retirada por la persona designada por la Defensoria Penal Publica para tomar la
prueba.

4. Laprueba consta de 18 paginas (incluyendo esta y la portada), cercidrese que el total
de paginas sea la indicada.

5. Lapruebadebera estar sellada al momento en que usted la reciba, cerciérese que esta
condicidn se encuentre sin alteracion.

6. Antes de contestar revise con atencién cada pregunta.

7.  Esta prueba no permite la utilizacion de cédigos, libros ni material de apoyo.

8. Enlalinea punteada de cada hoja sdlo debe escribir su RUN, sin nombre.

9. Enlos casos de desarrollo, sélo se revisara la informacién contenida en los espacios
delimitados y se debera utilizar letra clara e imprenta.
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A. ITEM VERDADERO Y FALSO

1- En los acuerdos reparatorios, se entenderd que existe interés publico
prevalente si el imputado incurrid reiteradamente en hechos como los
investigados en el caso concreto. Verdadero

2- __ En el caso de los imputados privados de libertad en que exista distancia
geografica intra-regional, la visita de carcel podra delegarse con autorizacién del
defensor local jefe. Falso.

3- El defensor debera solicitar dentro de los 10 dias siguientes a la derivacién
de un caso en que se ha decretado arresto domiciliario, las copias de
investigacion fiscal. Verdadero.

4- En el delito de hurto, tanto el valor de afectacion como el valor econémico,
son elementos para determinar el valor de la cosa. Falso

5. Las personas condenadas a presidio perpetuo, sea simple o calificado, estan
excluidas del beneficio de reduccién de condena. Verdadero

6. La referencia del art. 4 de la Ley 20.000 a “pequefias cantidades”
constituye un elemento normativo del tipo penal. Verdadero

7. El error del tipo evitable no excluye el dolo. Falso

8. La doctrina del “control de convencionalidad” es una creacién del Comité
de Derechos Humanos. Falso
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9. La resolucidn que dicte el Defensor Regional indicando el monto adeudado
por concepto de arancel tendra el caracter de titulo ejecutivo para proceder a

su cobro judicial. Verdadero

10. __ El vicio de procedimiento o de forma sélo afecta la validez del acto
administrativo cuando recae en algun requisito esencial del mismo, sea por su
naturaleza o por mandato del ordenamiento juridico y genera perjuicio al
interesado. La Administracidon estd obligada de oficio a subsanar los vicios de que

adolezcan los actos que emita. Falso

11. Corresponderd al Defensor Regional velar por el eficaz desempefio del
personal licitado a su cargo y por adecuada administracién del presupuesto.

Falso

12. “Observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y
leal de la funcién o cargo con preeminencia del interés general sobre el

particular”, se refiere al principio de Transparencia Funcionaria. Falso

13. La responsabilidad administrativa es incompatible con la responsabilidad
civil o penal que pudiere asistirle al (a la) funcionario(a) sometido a sumario

administrativo. Falso

14. __ Se encuentra absolutamente prohibido por la Ley de Compras Publicas
19.886 y su Reglamento que las Entidades licitantes puedan efectuar, antes de
la elaboracion de las Bases de Licitacién, procesos formales de consultas o
reuniones con proveedores, mediante llamados publicos y abiertos,
convocados a través del Sistema de Informaciéon www.mercadopublico.cl, a fin
de obtener informacién que se requiera para la confeccion de las Bases de

Licitacion. Falso
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15. __ Para garantizar la separacion de funciones entre los distintos poderes del
Estado, en caso de que se interponga un recurso administrativo, los tribunales
de justicia estan inhabilitados de pronunciarse sobre la misma pretensién, asi
como la Administracidn sera incompetente para conocer una vez deducidos los

recursos jurisdiccionales. Verdadero

B. ITEM SELECCION MULTIPLE

1. Elferiado Legal es un descanso al que tiene derecho el funcionario con goce de todas
las remuneraciones. Segun lo sefialado en el Estatuto Administrativo, si un funcionario
tiene 23 o0 mas afios de servicio, écudntos dias habiles le corresponde?:

a) 25 dias.
b) 20 dias.
c) 15 dias.
d) 11 dias.

e) Ninguna de las anteriores.

2. Respecto a los estdandares de defensa penal publica, es correcto:

I.  Es un estandar de defensa penal publica el de competencia profesional del
abogado en las actividades de defensa.
II.  Se establecen por el Defensor Nacional.
lll.  Su contenido puede ser precisado por normativa interna dictada por el
Defensor Nacional en cuyo caso se entendera formar parte de los

estandares.
a) 1,y .
b) Solo II.
)yl
d) Iy .
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3. Segun la Ley N2 19.886 y su Reglamento, ¢qué se entiende por “contrataciéon
sustentable”?

a) Los procesos de contratacidn publica de bienes, muebles y servicios en los
gue se busca un adecuado equilibrio entre aspectos sociales, econdmicos y
ambientales de las contrataciones que realicen las Instituciones del Estado.

b) Los procesos de contratacidn publica de servicios en los que se busca la
participacién de pequefias y medianas empresas que sean sostenibles
medioambientalmente.

c) Los procesos de contratacidn publica de bienes, muebles y servicios en los
que se aplican criterios de evaluacidon amigables con el medioambiente.

d) Los procesos de contratacidn publica de bienes en los que se busca un
equilibrio medioambiental y econémico.

4. Son requisitos de la agravante del articulo 19 a) de la Ley 20.000:
I. Existencia de una agrupacion de delincuentes.
Il. Es necesaria que la agrupacién de delincuentes sea mas o menos permanente.
[Il. La agrupacion debe tener como fin la perpetracidon de un nimero indeterminado
de delitos.
IV. Es necesario que la agrupacién cuente con una estructura jerdrquica complejay
rigida.

a)lyll

b) I, 11, I

o)1, 1, IV

d) 1, Iv

e) Todas las anteriores

5. Los procedimientos administrativos pueden ser finalizados por:
a) Renuncia.
b) Resolucion expresa o final.
c) Desistimiento
d) Abandono
e) Todas las anteriores
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6. Sobre las garantias es correcto sefialar:

I.  Sufinalidad es garantizar una adecuada prestacion de los servicios licitados y el fiel
y oportuno cumplimiento de los contratos.
II.  Consisten en un fondo de reserva y una garantia de fiel cumplimiento.
lll.  Para el fondo de reserva, de cada pago se retendra un porcentaje del estado de
pago.
IV.  Lagarantia de fiel cumplimiento puede ser una boleta de garantia u otro
instrumento pagadero a la vista.

a) LIlylv
b) 1,11yl
c) lyll

d) Todas las anteriores.

7. Segun la Ley 20.084, de responsabilidad penal de los adolescentes, es cierto respecto
de las faltas:

l. Prescriben en 6 meses igual que para los adultos

Il. Las faltas cometidas por adolescentes de 14 y 15 afios son competencia de
la Justicia de Familia.

Il Los adolescentes de 16 y 17 anos son responsables sélo de algunas faltas
expresamente sefaladas en la Ley 20.084.

a) Solo | escorrecta

b) Sdlo Il es correcta

c) Sodlo lll es correcta

d) Sdlo Iy lll es correcta
e) Todas son correctas

8. Respecto del indulto particular, son correctas las siguientes afirmaciones:

I.-  Elindulto extingue todos los efectos de la pena impuesta.
Il.-  En caso de sentenciados a presidio perpetuo, el indulto se otorga por el Pleno de la
Corte Suprema.
.- Sélo puede impetrarse por el condenado una vez que se haya dictado sentencia
ejecutoriada en el respectivo proceso.
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a) Solo Il es correcta
b) Solo Il es correcta
c) llylll son correctas
d) Todas son correctas

9. Enrelacidn con la entrevista previa a la primera audiencia es correcto sefalar:

I.  Debe efectuarse por el defensor del caso, tanto tratdandose de audiencias
programadas o de controles de detencién.

II.  Tiene como objetivo recibir informacion relevante del caso e informar al
imputado.

lll.  Sila primera audiencia es control de detencidon debe realizarse en el lugar
dispuesto para ello o en el tribunal de acuerdo a disponibilidad del
defensor.

IV.  Sila primera audiencia es programada deber3d citarse al imputado con
suficiente antelacién.

a) 1,1y Iv.
b) IlyIV.
) LIyl

d) Todas las anteriores.

10. Segun la Normativa de Compras Publicas, éa qué tipo de servicio corresponde la
definicidn “aquellos que se requieren en forma permanente y que utilizan personal
de manera intensiva y directa para la prestacién de lo requerido por el organismo
comprador”?

a) Servicios generales.
b) Servicios habituales.
c) Servicios personales.
d) Servicios esporddicos.

11. ¢ Cual o cuales de las siguientes afirmaciones son correctas respecto de la sancién de
internacién en celda solitaria?:

I.  Segun el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, la aplicacién de esta
sancion no implica necesariamente una rebaja en la calificacién de la conducta.
No se puede aplicar a mujeres embarazadas.
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Los internos sancionados con esta medida deberan ser visitados diariamente por el Jefe
del Establecimiento, un médico o paramédico y tienen derecho “a patio” al menos
durante una hora.

a) Todas son correctas.
b) 1y ll son correctas.
c) lylll son correctas.
d) Iy lll son correctas.
e) Solo Il es correcta.

12. En caso de término anticipado del contrato:

l. El Defensor Regional debera adoptar las medidas necesarias
para asegurar calidad cobertura y continuidad de Ia
prestacion.

Il. La resolucién que formaliza el término puede reclamarse ante
la Corte de Apelaciones.

M. Una vez firme deberd publicarse en un diario de circulacidn
regional o nacional.

V. Se fijaran avisos destacados en la Defensoria Local o Regional
de la region que se trate.
a) 1,11, 1.
b) Iyl
c) L HyIV.

d) Todas las anteriores.

13. El sistema de calificaciones de Ley 18.834 tiene por objeto evaluar el desempefioy las
aptitudes de cada funcionario, al respecto sefiale cual es el periodo que comprende
estas calificaciones:

a) Comprende 12 meses de desempefio funcionario, desde el 12 de septiembre al 31
de agosto del ano siguiente. Comprende 6 meses desde el 12 de enero al 30 de
junio.

b) Comprende 12 meses de desempefiio desde 12 enero al 31 de diciembre.

c¢) Comprende 2 afos calendario.

d) Ninguna de las anteriores.
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14. Qué mecanismo procesal contempla la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos para atender casos graves y urgentes, cuya inactividad puede traer

consecuencias irreparables en las personas:

a. Medida cautelar

b. Medida provisional

c. Medida precautoria

d. Comunicacidn inter-estatal

e. Todas las anteriores

15. Segun la Ley N2 19.880, la invalidacién es una forma de revisién de los actos
administrativos que:
I) Permite que los decretos y resoluciones solo sean impugnados ante la autoridad
gue lo emite.
II) Puede ser efectuada en forma total y parcial.
[Il) Debe ser tramitada previa audiencia del interesado.
IV) Debe ser tramitada dentro de los dos afios contados desde la emisidn del acto
viciado.

a.)Sélo |

b.) Sélo Iy 1l

c.)Sélo 11, My IV

d.)Sélo Il

e.) Ninguna de las anteriores
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C. CASO 1 / 10 puntos SOLO OCUPAR EL ESPACIO DELIMITADO, YA QUE NO SERA
REVISADO LO QUE EXCEDA ESTE. UTILIZAR LETRA CLARA E IMPRENTA

El 20 de septiembre de 2018, Diego transitaba a alta velocidad a bordo de una bicicleta por
la vereda. Al virar rdpidamente en una esquina hacia su derecha, se encontré de frente,
siendo ya muy tarde para evitarlos, con Andrés y su hijo de 5 afios de edad, a quien lleva
tomado de la mano.

Para evitar que la bicicleta atropellara a su hijo, en una fraccién de segundo Andrés logré
desviar exitosamente de un golpe la bicicleta con Diego, provocando la caida del ciclista,
quien sufrié lesiones menos graves. Indignado por la situacidn, que pudo haber dejado
gravemente herido a su hijo, Andrés tomé la bicicleta y la arrojé bajo las ruedas de un
camion que en ese momento estaba pasando por la calle, siendo destruida por completo.

Mas tarde, Andrés fue informado que la bicicleta, cuyo valor ascendia a 6 UTM, no
pertenecia a Diego sino que a su padre Juan, un humilde repartidor de diarios, de quien la
bicicleta era su Unico bien, por lo que quedd arruinado en los términos del Art. 486, inc. 1°,
en relacién con el Art. 485, n° 8° del Cédigo Penal, y sin posibilidades de seguir realizando
su trabajo.

Diego, de 31 afos de edad presenta una condena por el delito de conducciéon en estado de
ebriedad con resultado de muerte, de fecha 21 de julio de 2014, la que se encuentra
cumplida.

A Andrés le favorece la circunstancia atenuante del art. 11 n° 6 del Cddigo Penal. No
concurren otras circunstancias modificatorias de responsabilidad penal.

Tenga presente las siguientes normas:
Caodigo Penal:
ART 485.

Serdn castigados con la pena de reclusion menor en sus grados medio a mdximo y multa
de once a veinte unidades tributarias mensuales, los que causaren dafio cuyo importe
exceda de cuarenta unidades tributarias mensuales:

1.° Con la mira de impedir el libre ejercicio de la autoridad o en venganza de sus
determinaciones, bien se cometiere el delito contra empleados publicos, bien contra
particulares que, como testigos o de cualquiera otra manera, hayan contribuido o puedan
contribuir a la ejecucion o aplicacion de las leyes;

2. ° Produciendo, por cualquier medio, infeccion o contagio en animales o aves
domeésticas;

3. ° Empleando sustancias venenosas o corrosivas;

4. ° En cuadrilla y en despoblado;
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5. ° En archivos, registros, bibliotecas o museos publicos;
6. ° En puentes, caminos, paseos u otros bienes de uso publico;

7. ° En tumbas, signos conmemorativos, monumentos, estatuas, cuadros u otros objetos
de arte colocados en edificios o lugares publicos;

8. ° Arruinando al perjudicado”.

ART. 486.

El que, con alguna de las circunstancias expresadas en el articulo anterior, causare dafo
cuyo importe exceda de cuatro unidades tributarias mensuales y no pase de cuarenta
unidades tributarias mensuales, sufrird la pena de reclusion menor en sus grados minimo a
medio y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales.

Cuando dicho importe no excediere de cuatro unidades tributarias mensuales ni bajare de
una unidad tributaria mensual, la pena serd reclusion menor en su grado minimo y multa de
cinco unidades tributarias mensuales

ART. 487.

Los dafios no comprendidos en los articulos anteriores, serdn penados con reclusion
menor en su grado minimo o multa de once a veinte unidades tributarias mensuales.

Esta disposicion no es aplicable a los dafos causados por el ganado y a los demds que
deben calificarse de faltas, con arreglo a lo que se establece en el Libro tercero.

Preguntas:

1.- Indique y fundamente brevemente si es punible penalmente la conducta de Diego. (2,5
Puntos)

2.- Indique y fundamente brevemente si es punible penalmente la conducta de Andrés. (2,5
Puntos)

3.- Si las conductas de Diego y/o Andrés fueran punibles, indique y fundamente por
separado a qué titulo. (2,5 Puntos)

4.- En caso que Diego y/o Andrés sean responsables por algun delito, determine respecto
de cada uno —si es el caso — la pena probable y refiera si es posible o no la aplicacién de
una pena sustitutiva, indicando cual si lo fuera. (2,5 Puntos)
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1.- Conducta de Diego:

No es punible, pues constituye una accidn imprudente no consumada; y sélo son tipicas,
bajo el Art. 72 del CP, las tentativas y delitos frustrados cometidos con dolo, no los
cometidos con culpa; en cambio, el “hecho” imprudente que se castiga en los Arts. 490 a
492, necesariamente debe estar consumado.

2.-Conducta de Andrés:

- No es punible por las lesiones menos graves causadas a Diego, pues estdn justificadas por
legitima defensa de parientes (Art. 10, n° 5, del CP; o por legitima defensa propia, del Art.
10, n° 4°), en la medida que la accion de derribar la bicicleta era racionalmente necesaria
para impedir una agresion ilegitima, en este caso, las lesiones imprudentes que Diego
estaba a punto de cometer en contra del hijo de Andrés, conducta culposa que constituye,
segln la doctrina ampliamente mayoritaria en Chile una agresion ilegitima. También se
podrd plantear que Andrés se encuentra exento de responsabilidad criminal por “estado de
necesidad” del Art. 10, n° 11, del. En cambio, argumentar que sélo se le puede eximir por
“fuerza irresistible”, no impide otorgar puntaje, pero constituye una respuesta menos
satisfactoria, pues exige demostrar que el autor estaba sometido a un estado de conmocion
tal que anulé su capacidad de comportarse de acuerdo con las exigencias del derecho,
estado que bien podria no darse, mientras que para el Art. 10, n° 11, del CP basta con que
se den los requisitos objetivos enunciados y, en su caso, se obre para evitar un mal, lo que
ciertamente es el caso en el comportamiento de Andrés.

- Es punible por el delito de dafios del Art. 487 del CP; su error sobre la persona del ofendido
no tiene el efecto de excluir el dolo respecto de esta figura, pues la identidad del ofendido
no es uno de los elementos del tipo (Art. 1, inc. 3°, del CP).

3.- Respecto de Andrés, es punible por el delito de dafios del Art. 487 del CP. Quedd
excluido, en cualquier caso, su dolo respecto de la circunstancia calificante del Art. 486, inc.
1°, en relaciéon con el Art. 485, n° 8° (el hecho de estar “arruinando al perjudicado”),
circunstancia a la que el conocimiento necesariamente debia extenderse, para que pudiese
imponerse la pena agravada. Su indignacion, si bien seguramente atenuaria su
responsabilidad penal (por ej., por “arrebato” u “obcecacién”), no constituye un caso de
fuerza irresistible o miedo insuperable, que excluya la culpabilidad.

Respecto de Diego, no cabe hacer referencia alguna ya que su conducta es impune.

4.- Se valorard la determinacién de la pena en funcién al delito al delito que seleccione,
aunque dicha calificacidon no haya sido la correcta a la luz de la pauta de correccién.

-Por el delito de danos del Art. 487 del CP, le corresponde a Andrés una pena de 61 a 300
dias de reclusién menor en su grado minimo o multa de 11 a 20 UTM, teniendo en cuenta
gue la atenuante concurrente excluye el maximum de la pena (Art. 67, inc. 2°), siendo la
minima legalmente posible, entonces, 61 dias, y la maxima, 300 dias. La multa podrd
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rebajarse conforme al art. 70 del Cddigo Penal. Procede la remisidn condicional y reclusién
parcial.

-Si es postulante refiere que se estd frente a un cuasidelito de lesiones menos graves, le
corresponde a Andrés una pena en abstracto de 61 a 540 dias o multa de multa de 11 a 20
UTM. A Andrés le favorece una circunstancia atenuante de modo que conforme al art. 67
del Cédigo Penal aplicable va de 61 a 300 dias de reclusién pudiendo rebajar eventualmente
la multa de acuerdo al art. 70 del Cédigo Penal. Procede la remision condicional de la pena
y reclusion parcial.

-En todos los casos, siempre y cuando se indique y fundamente explicitamente, permitird
alegarse una segunda atenuante del tipo pasional, especialmente la de arrebato u
obcecacién, y cuando sea utilizada para la determinacidn de la pena de los delitos.
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D. CASO 2 / 15 puntos SOLO OCUPAR EL ESPACIO DELIMITADO, YA QUE NO SERA
REVISADO LO QUE EXCEDA ESTE. UTILIZAR LETRA CLARA E IMPRENTA

Usted es Defensor Regional hace dos afios en una Regidn extrema, en la cual hay poco
personal y la cantidad de causas es bastante baja, sin embargo usted cambia de Regidn, ya
que se le renovd con el mismo cargo, pero en una que tiene una realidad completamente
distinta, caracterizandose por: la gran cantidad de causas que se debe cubrir a nivel
semanal, tener gran cantidad de personal, clima laboral muy tenso y malas relaciones entre
los directivos en dicha Defensoria Regional. En este contexto usted realiza una reunidn para
tocar estas problematicas con su equipo directivo, en la cual se evidencia una discusion
entre el Jefe de Estudios Regional y el Director Administrativo Regional, en la cual ambos se
descalifican, alzando su tono de voz y enrostrandose algunos acontecimientos ocurridos
hace un tiempo en dicha Defensoria. En el transcurso de esta discusion entre ambos, usted
nota que los encargados, apoyan evidentemente al segundo directivo nombrado
respectivamente.

Este altercado no pasa inadvertido y comienza a hacerse conocido en otras regiones, por lo
gue usted decide indagar en el foco que gatill6 este altercado, encontrandose con un hecho
de acoso laboral de parte del Jefe de Estudios Regional hacia asistentes administrativos, un
afo antes de que llegara usted a desempeiiarse en dicha Defensoria Regional.

Es por lo anterior que usted se ve sobrepasado y decide pedir ayuda a los directivos
regionales de otras regiones que son de su confianza, estos, basados en los hechos
nombrados anteriormente, le aconsejan que haga una restructuracién de su equipo
directivo y junto con esto que se esfuerce en desvincular a la gran mayoria de los
funcionarios implicados en este conflicto, argumentando que dado los acontecimientos
ocurridos, seria casi imposible de mejorar las relaciones laborales y personales en la Region,
lo que terminaria perjudicando directamente el desempefio de esta.

Estos “consejos” llegan a oidos de las asociaciones de funcionarios de la institucién, las
cuales poseen una gran cantidad de funcionarios asociados en la Regiéon y amenazan con
hacer llegar todos los antecedentes respectivos al Defensor Nacional para poder evitar esta
“reestructuracion de personal” en esta Defensoria Regional.

Segun el enunciado anterior conteste las siguientes preguntas:

1. ¢éDe qué forma se capacitaria para afrontar el nuevo desafio como Defensor
Regional en esta nueva Regidn?, menciona mecanismos que ayuden a afrontar
el cambio abrupto que se sefiala entre una y otra Regidn, teniendo en cuenta
las problematicas descritas anteriormente en el caso

2. ¢Qué haria usted para mejorar el entorno en el que se encuentra la Defensoria
Regional en la que se desempeiia?, itomaria o no el consejo que se describe
de los directivos regionales de otras regiones?, genere un plan de soluciones
concretas que involucre a todos los actores descritos en el caso
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Defensoria

%in debensn no hay hesficio

PREGUNTA

RESPUESTA

VALORACION

Cédigo 045_2018

Sefiale medidas que den solucién al
1. Mencione un plan de problema descrito anteriormente en el 3
intervencién para mejorar el clima corto o largo plazo.
que actualmente se suscita en su Mencione un plan de intervencidn que
region. involucre a todos los actores sefialados 4
en la problematica del caso descrito.
Sefialar acciones que no involucren a
2. ¢Qué acciones especificas actores que se encuentren en la 3
usted realizaria en términos Defensoria Nacional.
comunicacionales para resguardar Sefialar acciones que involucren a los
que esta dificultad sea solucionada directivos de su Regién. 3
antes de llegar a la Defensoria
Nacional? Mencionar la problematica de acoso
descrita en el caso. 2
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