APRUEBA BASES DE PROCESO DE SELECCION PARA
PROVEER CARGO PROFESIONAL A CONTRATA GRADO
13 DE LA ESCALA DE SUELDOS DEL SERVICIO PARA
EJERCER FUNCIONES COMO ENCARGADO DE
COMUNICACIONES DE LA DEFENSORIA REGIONAL DEL

REPUBLICA DE CHILE
Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos
Defensoria Penal Publica

1)

MAULE.

TALCA, 070CT 2019

RESOLUCION EXENTA N°

23

VISTOS:

Lo establecido en el D.F.L. N2 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834.

La Ley N° 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica.

La Ley N° 19.880, establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

La Ley N° 19.882, Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos.

La Resolucién Afecta N° 137, de 21 de octubre de 2016, de la Defensoria Nacional, que nombra al
Defensor Regional del Maule;

Resolucién Exenta N°646, de fecha 10 de mayo de 2018, que aprueba procedimiento reclutamiento y
seleccion, de la Defensoria Penal Publica.

La Resolucién N2 10, de 2017, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razon de las materias de personal que se indican.

CONSIDERANDO:

Que, através de la resolucion exenta N°141, de fecha 31 de marzo de 2016, se aprueba el perfil del cargo
de Asesor/a Comunicacional.

Que el Profesional que desempefiaba funciones de Asesor/a Comunicacional de la Defensoria Regional
del Maule, presentd su renuncia voluntaria a contar del 01 de octubre de 2019.

Que, es necesario realizar un proceso de seleccién para proveer el cargo de Profesional Asesor/a
Comunicacional de la Defensoria Regional del Maule, el cual quedara disponible a contar del 01 de
octubre de 2019.

RESUELVO:

APRUEBENSE las bases administrativas del proceso de seleccién que a continuacién se indica:

PROCESO DE SELECCION
ASESOR/A COMUNICACIONAL DE LA DEFENSORIA REGIONAL DEL MAULE

La Defensoria Penal Publica, mediante el Departamento de Gestion de las Personas y Desarrollo
Organizacional; invita a todas las personas que estén interesadas para participar en el proceso de
seleccidn para el cargo de Asesor/a Comunicacional con funciones en la Defensoria Regional del Maule,
en calidad juridica a contrata, en las condiciones que se detallan:
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EL CARGO A PROVEER EN EL PRESENTE PROCESO DE SELECCION ES EL SIGUIENTE:

N° de Calidad | Grado Unidad de Localidad de ., -
Planta e . o Funcion especifica
Empleos | Juridica Trabajo Desempeio
Asesor/a
Profesional 1 Contrata| 13° Gabfnete Region del Maule Comumcacnon:f\l de
Regional la Defensoria
Regional del Maule

I

REQUISITOS DE POSTULACION

Requisitos generales:

Los postulantes deberdn cumplir con los siguientes requisitos generales sefialados en el Articulo 12 del
Estatuto Administrativo, el cual sefiala que para ingresar a la Administracion del Estado serd necesario:

a
b

) Ser ciudadano(a);
) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;

¢) Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

d

e

) Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o
técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacién
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido més de cinco afios desde
la fecha de expiracidn de funciones; y
No estar inhabilitado(a) para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado(a) por delito que tenga asignada pena de crimen o simple delito.

Sin perjuicio de lo anterior, los(as) postulantes no deberan estar afectos a las inhabilidades, contenidas
en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, esto es:

Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM
0 mas, con el Servicio;

Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su cdnyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad
y segundo de afinidad inclusive;

Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o més de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a
200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio;

Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel
de Jefe de Departamento inclusive o su equivalente; o

Hallarse condenado por crimen o simple delito.

Requisitos especificos:

Titulo profesional de una carrera de no menos de diez semestres de duracion, otorgado por
una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste, segin articulo 29 de
fa Ley N° 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica.

Requisitos deseables:

Titulo profesional de Periodista otorgada por Universidades del Estado o reconocido por éste.

A lo menos 5 afios de experiencia laboral.

Post-titulo en materias tales como: Comunicacién estratégica y politicas publicas.

Experiencia previa en materias de comunicacién y/o participacién ciudadana, manejo OIRS,

manejo de crisis institucionales y gestién de medios.

Experiencia previa en cargos de Asesor/a Comunicacional en servicios publicos.

Manejo de herramientas Office a nivel basico y en particular PowerPoint a nivel intermedio.
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.
DEL CARGO (DEFINICION DEL CARGO).

DE LAS FUNCIONES, COMPETENCIAS, HABILIDADES Y APTITUDES VINCULADAS AL DESEMPENO

CARGO

Asesor/a Comunicacional de la Defensoria Regional del Maule

FUNCION DEL CARGO

Posicionar y mantener la imagen Institucional de la Defensoria Regional en funcién de las politicas
comunicacionales emanadas del nivel central, junto con disefiar y gestionar las comunicaciones
internas y externas de la Defensoria, en particular, en relacién con los medios de comunicacion.

FUNCIONES

TAREAS CRITICAS

Asesorar a las unidades de la Defensoria
Regional, en el ambito de las
comunicaciones.

Prestar apoyo comunicacional al equipo directivo,
defensores penales piblicos y demas funcionarios.
Recopilar y proporcionar informacion referida a los
casos de alta connotacién publica, a los prestadores
de defensa.

Gestionar la presencia de la institucidn en los medios
de comunicacién y en la opinion publica.
Implementar programas de capacitacién en el dmbito
de la voceria y manejo de medios de comunicacién.
Coordinar la participacién en eventos que requieran
la asistencia de funcionarios de la DPP y organizar los
eventos que ésta requiera llevar a cabo.

Organizar y mantener archivos de informacién
publica referida a los casos atendidos por los
prestadores de defensa.

Coordinar y supervisar las tareas
relacionadas con el sistema de informacién,
reclamos y sugerencias (SIGO, OIRS).

Coordinar y supervisar las Oficinas de Atencion a
Puablico.

Derivar las solicitudes para asegurar una respuesta
oportuna.

2. Compromiso con la organizacién

COMPETENCIAS DEL CARGO
TRANSVERSALES CLAVES ESPECIFICAS
1. Probidad 3. Comprension del entorno global

Comunicacion efectiva
Construccion de redes y relaciones estratégicas
Iniciativa y proactividad

No v ke

Manejo de tecnologias de informacién y
comunicacién
8. Tolerancia en situaciones criticas

CONOCIMIENTOS DEL CARGO

CONOCIMIENTOS GENERALES

1. Sistema PMG

2. Normativa del Sector publico
(Estatuto Administrativo y Ley que
crea la Defensoria Penal Publica)

Nounew

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Comunicacién Corporativa

Ley 20.285, De Transparencia Activa
Sistema OIRS

Gestién De La Informacion

Gestion De Medios

IV. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Para formalizar la postulacion, los(as) interesados(as) que retnan los requisitos deberan adjuntar los

siguientes documentos y certificados:
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2)

3)

Copia simple de titulo profesional de no menos de 10 semestres otorgado por una

universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste.

Curriculum Vitae donde se especifique claramente experiencia laboral indicando cargos
desempefiados y duracién.

Copia de Certificados que acrediten capacitacién y estudios afines al cargo, segin
corresponda.

Copia de certificados que acrediten experiencia en cargos relacionados y/o certificado
extendido por la autoridad competente que acredite experiencia laboral en el area de las
comunicaciones y/o sector ptblico.

Certificado de situacion militar al dia vigente, si procediere (Direccién General de Movilizacién
Nacional).

Copia de la Cédula Nacional de Identidad, por ambos lados y vigente a la fecha de publicacién
de las presentes bases.

Declaracion jurada simple que acredite lo sefialado en el Articulo 12 letras c), e) y f) del
Estatuto Administrativo, y lo establecido en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado. La falsedad de esta declaracion, hard incurrir en las penas del
articulo 210 del Cédigo Penal (ver anexo 1).

Fecha y lugar de recepcion de postulaciones:

La recepcion de postulaciones y antecedentes se extendera desde el 08 de octubre y hasta las 16:00
hrs. del dia 15 de octubre de 2019.

Para formalizar la postulacion, los(as) interesados(as) deben realizar su postulacién a través del portal
de empleos publicos www.empleospublicos.cl adjuntando toda la documentacidn actualizada a la
fecha y hora de apertura del concurso.

Asimismo, toda consulta relacionada al proceso concursal, puede dirigirse a Paz Gonzalez, Profesional
Encargada de Personas de la direccién Administrativa Regional del Maule, a su correo electrénico
pgonzalez@dpp.cl.

V. CALENDARIZACION DEL PROCESO

PROCESO DE SELECCION PARA EL CARGO DE ASESOR/A COMUNICACIONAL
DE LA DEFENSORIA REGIONAL DEL MAULE
Etapa Fecha Inicio Fecha Término
Publicacién en Pagina www.dpp.cl y www.empleospublicos.cl 08-10-2019 15-10-2019
Evaluacion Curricular 15-10-2019 18-10-2019
Evaluacién Técnica 21-10-2019 21-10-2019
Apreciacion Global del Candidato 24-10-2019 25-10-2019
Seleccion candidato idéneo A partir del 29/10/2019

VI. PROCESO DE SELECCION

La evaluacién de los postulantes constara de las etapas que a continuacidn se indican:

N>

Etapa de revisién de antecedentes
Etapa Evaluacién Curricular

Etapa Evaluacién Técnica

Etapa Apreciacion Global del Candidato
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PUNTAJE | PUNTAJE
PC ETAPA FACTOR SUBFACTOR FORMA DE EVALUACION | PUNTAJE Ml'\))c()lallo MLNC;':O
ETAPA ETAPA
Poseer titulo profesional
de al menos 10 semestres 5
de carreras pero no de
periodista
Poseer titulo profesional
de al menos 10 semestres 10
Titulo profesional | Profesidn a fin | de periodista 15
Poseer titulo profesional
de al menos 10 semestres
de periodista y magister 15
en comunicacién
estratégica o gestion
publica
Revisién Menor o igual a 1 afio 0
B . 35
Curricular
Mayor a 1 aflo y hasta 5 5
Experiencia afios 15
laboral total Mayor a 5 afios y hasta 8 10
anos
Experiencia Mayor a 8 afios 15
Laboral i .
Desde 1 dia hasta 1 afio 0
Experiencia Niayor a 1afioy hasta 3 5
laboralen el anos 20
sector puiblico MNayor a3afiosy hasta 6 15
afios
Mayor a 6 afios 20
Aptitudes
C EvaluaAuo.n de especuﬂca~s para el PFUEbé d.e Prueba de Conocimientos | hasta 20 20 10
Conocimientos | desempefio de la | conocimientos
funcion
Apreciacion AZ:gJundaE:Zs Entrevista de Entrevista de apreciacién
D | global del P Y apreciacion P hasta 30 30 20
. competencias global
Candidato ) global
asociadas al cargo
PUNTAJE MAXIMO TOTAL 100
PUNTAJE MINIMO PARA SER CONSIDERADO/A POSTULANTE IDONEO/A 65
A, En la etapa de revision de antecedentes, la comision verificara si los postulantes cumplen con

los requisitos exigidos en el presente proceso (cumplimiento de requisitos legales y administrativos),
debiendo levantar un acta con la ndmina de los postulantes aceptados y rechazados y cualquier
situacion relevante relativa al mismo.

La Comisién de revision de antecedentes, revision curricular y evaluacién de conocimientos estard
conformada por:

® Encargado de Personas, Administracidn y Finanzas (DAR) o quien lo subrogue.
o Profesional de Apoyo a Unidad de Estudios Regional (UER) o quien lo subrogue.
e Asesor juridico Regional (GR) o quine lo subrogue.

B. Para quienes hayan pasado la etapa revision de antecedentes, se realizara la etapa de revision
curricular. Se entenderd por experiencia laboral total, toda actividad laboral no importando el cargo o
en qué organizacién se haya realizado. Se entenderé por experiencia laboral en el sector publico, toda
actividad laboral realizada en el drea de las comunicaciones de algun servicio publico. Los postulantes
gue alcancen un puntaje minimo de 35 puntos pasan a la siguiente etapa.

C. La etapa de evaluacién técnica consistird en una prueba para medir conocimientos necesarios
asociados al perfil del cargo. Los contenidos a considerar son los establecidos en la definicidn del cargo
y algunos de ellos los encontraran en la web de la Defensoria Penal Publica modulo concursos
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(http://www.dpp.cl/concursos). Los postulantes que alcancen un puntaje minimo de 10 puntos en la
prueba pasan a la siguiente etapa.

D. Quienes sean los postulantes finalistas participaran de la etapa de apreciacion global del
candidato, donde se realizard una entrevista de apreciacion global que hara la comision respectiva
para evaluar las aptitudes personales y competencias asociadas al cargo del/de la postulante. La
comisién de esta etapa estara conformada por:

Jefe de Estudios Regional {UER) o quien lo subrogue.

Un Defensor Local de la Regidn del Maule designado por el Defensor Regional (DL).
Director Administrativo Regional (DAR) o quien lo subrogue.

Profesional Psicologo/a del Depto. de Gestién de Personas y Desarrolio Organizacional.

* & 9 o

En esta etapa, esta comision asignara puntaje y elaborard un acta con el resumen ejecutivo del proceso
completo y propondra una terna o quina.

Todos los que conforman este proceso de seleccién son funcionarios de las cuatro dreas de trabajo de
la Defensoria Regional del Maule (Direcciéon Administrativa Regional (DAR), Unidad de Estudios
Regional (UER), Gabinete Regional (GR)), Defensorias Locales (DL) y Paz Gonzélez, acorde a sus
funciones ejercera como secretaria técnica de todo el proceso. Ademads, en cada etapa se levantara un
acta ejecutiva detallando los resultados y quienes pasan a la siguiente etapa.

El costo del traslado a Talca serd asumido por cada postulante independiente de su domicilio
particular.

Se informara fecha y hora a través del correo electrénico del curriculum vitae de los (as) postulantes
que accedan a las etapas presenciales, estas se realizaran en las oficinas de la Defensoria Regional
ubicadas en 1 norte N°931 Of. 704, Talca.

VIi. SELECCION DE POSTULANTES

La Encargada de Personas ordenara los postulantes por puntaje total y se seleccionara una quina a
presentar al Defensor Regional que haya superado todas las etapas del proceso de seleccion
establecidas en el presente documento con un puntaje igual o superior a 65 puntos.

El Defensor Regional seleccionard de esta quina al profesional que asumira el cargo de Asesor/a
Comunicacional, cargo que depende directamente de él. Para esto tendra todos los antecedentes y
podra si lo estima pertinente realizar entrevistas personales.

Esta resultado serd informada a la DNSC a través del Depto. de Gestidon de Personas y D.O. para su
publicacién en la web www.empleospublicos.cl, quienes ademas lo subiran a la web de la Defensoria.

VIll. CONTRATACION

Tras ser notificado de su seleccidn, el o la postulante serad contactado(a) por la Profesional Encargada
de Personas de la Defensoria Regional del Maule para iniciar el proceso de contratacion.

IX. DE LA FECHA DE RESOLUCION DEL PROCESO DE SELECCION

Los resultados dei presente proceso se dardn a conocer a los postulantes a partir del 29 de octubre de
2019.

Sin perjuicio de lo anterior, se podrd modificar los plazos contenidos en la calendarizacion, por razones
de fuerza mayor.

Los eventuales cambios serdn informados en la pagina web del Servicio y al correo electrénico
informado por los (as) postulantes.
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2) LLAMESE a proceso de seleccién para la provisién del cargo a contrata, profesional, grado 13,

con funciones de Asesor/a Comunicacional de la Defensoria Regional del Maule.

ANOTESE y PUBLIQUESE

Distribucidin:
— Defensoria Nacional

~ DGPDO 4drea Seleccién de Personas
- Oficina de Partes.
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, ANEXO 1
DECLARACION JURADA ART. 12 ESTATUTO ADMINISTRATIVO.

Yo

Cédula de Identidad N°

Declaro bajo juramento que no tengo ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades previstas en
los Art. 12 letra ¢), e) vy f) del DFL N° 29 de 2004 de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo , y que son las sefaladas a continuacién:

- Tener salud compatible con el desempefo del cargo;

- No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido méas de cinco afos desde
la fecha de expiracion de funciones (para lo cual el postulante debera presentar el decreto de
rehabilitacién que acredite tal situacion); y

- No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado
por crimen o simple delito.

Firma

Fecha:

Pagina 8 de 8



