RESOLUCION EXENTA N°

1239

Santiago, 29 / MAY / 2024

VISTOS:

REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS

APRUEBA POLITICA DE JUSTICIA ABIERTA DE LA
DEFENSORIA PENAL PUBLICA.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Ley N219.718, que Crea la Defensoria Penal Publica.

El D.F.L. N° 1/19.563 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

El D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

La ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

La Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica;

La Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica;

El Decreto Supremo N° 129, de fecha 5 de noviembre de 2021, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que nombra al suscrito en el cargo de Defensor Nacional, publicado en el Diario Oficial con
fecha 18 de febrero de 2022.

La Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencién
del tramite de toma de razdn, y,

CONSIDERANDO:

1. Que, la Defensoria Penal Publica de Chile ha fijado como uno de sus ejes estratégicos la politica de
Justicia Abierta, entendida como “Un didlogo del ecosistema de justicia permanente con la
sociedad civil inspirado en los principios de transparencia, participacién y colaboracién que
permite un pleno acceso a la justica construyendo honor social y valor publico en las instituciones
intervinientes” (CEPAL).

2. Que mediante Resolucién Exenta N°499, de fecha 19 de mayo de 2023, el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia crea la Mesa Nacional de Estado Abierto, que coordina las acciones de
Chile ante la Alianza para el Gobierno Abierto.

3. Que mediante Resolucion Exenta N° 509, del 23 de diciembre de 2022, se dejé sin efecto la
Resolucién Exenta N° 323, de fecha 17 de agosto de 2018 y se cred el “Comité de Justicia Abierta
de la Defensoria Penal Publica” y establece las funciones del mismo.

4. Que la finalidad de dicho comité es la de servir como una instancia formal de ejecucién en los
asuntos relacionados con las acciones de la Defensoria Penal Publica, en el contexto de la Justicia
Abierta, dentro de las cuales se encuentra la elaboracion de la politica que por este acto se
aprueba. Por tanto;

RESUELVO:

1. APRUEBASE LA “POLITICA DE JUSTICIA ABIERTA” de la Defensoria Penal Publica, cuyo texto es el
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Sumario: Cuando nos referimos a la politica de Justicia Abierta, esta dice relacion CON UNA filosofia de
gobernanza, a un cambio de paradigma segun lo sefialado por la Alianza para el Gobierno Abierto de
Naciones Unidas, inspirado en los principios rectores de transparencia, participacion y colaboracién, cuyo

POLITICA DE JUSTICIA ABIERTA

DEFENSORIA PENAL PUBLICA DE CHILE

fin es la generacidn de honor social y valor publico en los operadores del ecosistema de justicia.

Summary: When we refer to the Open Justice policy, it is related to a philosophy of governance, to a
paradigm shift as indicated by the United Nations Open Government Alliance, inspired by the guiding
principles of transparency, participation and collaboration, whose purpose is the generation of social honor

and public value in the operators of the justice ecosystem.

GLOSARIO:

Gobierno Abierto

Justicia Abierta

Ejes estratégicos

Sociedad civil

Vision

Mision

Objetivos de

Sostenible

Objetivo 5 ODS

Objetivo 16 ODS

Valor publico
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“Didlogo politico-valérico permanente con la ciudadania
que centrado en la transparencia, la participacién y la
colaboracion, construye honor social y valor publico”

“Didlogo permanente del ecosistema de justicia con la
ciudadania que, desde la transparencia, la participacién y la
colaboracién, permite el pleno acceso a la justicia,
generando honor social y valor publico en los
intervinientes”

Respuestas a los desafios elaboradas para priorizar las
acciones determinadas en el Plan Estratégico Institucional.

“Esfera de interaccion social entre la economia y el Estado,
compuesta ante todo por la esfera intima (especialmente la
familia), la esfera de las asociaciones (especialmente las
voluntarias), los movimientos sociales y las formas de
comunicacién publica.”

Objetivos visualizados por la institucién a futuro para incidir
en el desarrollo humano medido en términos de bienestar
de las personas.

Descripcion de la razén de ser de la institucidn.

Acuerdo universal suscrito por ciento noventa y tres
Estados para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo
el mundo. Se trata de diecisiete Objetivos que forman parte
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifas.

Paz, acceso a la justicia e instituciones sélidas.

Valoracién de la sociedad civil a las instituciones del Estado
que da cuenta de su grado de legitimidad, evaluado en
funcién de sus resultados (impacto social), servicios de

Documento firmado electrénicamente por:

CARLOS EDUARDO MORA JANO

Defensor Nacional
Defensoria Penal Publica

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/804792D8XCX - Cédigo: 804792D8XCX

3/19


https://documentos.dpp.cl/v/804792D8XCX

RESOLUCION EXENTA N°: 239
Santiago, 29 / MAY / 2024

calidad y confianza ciudadana. Es uno de los objetivos de la
Justicia Abierta. (Ethos)

ANTECEDENTES

El acceso a la justicia es, “es el derecho fundamental que tiene toda persona para acudir y promover la
actividad de los érganos encargados de prestar el servicio publico de imparticion de justicia, con la finalidad
de obtener la tutela juridica de sus intereses, a través de una resolucién pronta, completa e imparcial”.!
Hasta hoy las politicas de acceso a la justicia en Chile se han focalizado en la provisién de un servicio formal
de representacion judicial, lo anterior ha traido como resultado la percepcion de una justicia con escaso
valor publico, lejana, excesivamente piramidal, hermética, con febles puentes de conexién con la
ciudadania, tanto respecto de los impartidores como procuradores de justicia y centrada principalmente
en los protocolos mas que en los justiciables, es decir una justicia cerrada.

Tal enfoque desconoce nuevas dimensiones y perspectivas en un escenario cada vez mdas complejo e
inestable con el surgimiento de las nuevas tecnologias de informacion, los nuevos derechos surgidos a partir
de la reciente jurisprudencia internacional que consagra el derecho a la informacién publica, la
participacion social e internet como derechos fundamentales de cuarta generacidn, ello nos lleva a que los
sistemas de justicia deberdn centrase desde ahora en las personas y en la existencia de mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos.

A ello debemos asumir también una mirada de acceso a la justicia en relacion con grupos especialmente
vulnerables en el entendido que el acceso a la justicia, en cuanto derecho humano, viene a constituirse
como el derecho de los derechos para garantizar la paz social.

Dado este escenario y convencidos de la importancia de abordar este proceso de un modo integral,
debemos tener presente la génesis articuladora de un Estado en red para abordar el acceso a la justicia
como un derecho humado y cuyo camino para su concrecidon lo encontramos en los principios de
transparencia, participacion y colaboracidn. Asi durante el 66° periodo de sesiones de la Asamblea General
de Naciones Unidas, celebrado en septiembre del afio 2011, se lanzé a nivel mundial el "Open Government
Partnership" (OGP) o "Alianza para el Gobierno Abierto"(AGA) como un esfuerzo global para ampliar la
frontera en la mejora del desempefio y de la calidad de los gobiernos. Esta iniciativa hoy cuenta con setenta
y cinco (75) Estados miembros, dieciséis (16) de los cuales son de Latinoamérica y el Caribe.

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) estd orientada a propiciar compromisos concretos desde los
gobiernos para promover la transparencia, aumentar la participacion social en el debate y en la decisién de
los asuntos publicos, combatir la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la
gobernanza democratica y la calidad de los servicios publicos. En todos los paises adscritos, gobierno y
sociedad civil trabajan juntos para desarrollar e implementar reformas ambiciosas en torno al gobierno
abierto. La AGA se propone apoyar tanto a reformadores de gobierno como de la sociedad civil para elevar
al gobierno abierto a los niveles mas altos del discurso politico, proveer cobijo a reformas dificiles y crear
una comunidad de practica de reformadores en la materia a nivel global.

A partir del afio 2011, Chile se adhiri6 a la Alianza para el Gobierno Abierto, con el objetivo de promover la
transparencia, fortalecer la participacion social y construir una cultura colaborativa que camine hacia un
Estado Abierto.

En este contexto la Defensoria Penal Publica de Chile (DPP) convencida de la importancia de la gobernanza
inteligente en el ecosistema de justicia, en el aflo 2018 se incorpord en el IV Plan de Accién de Gobierno
Abierto suscribiendo compromisos de justicia abierta por primera vez en el plan de accién de Chile, lo
mismo ocurrié en el V y VI Plan de Accidn, este ultimo de Estado Abierto, ya que incorpord al Congreso
Nacional y al Poder Judicial.

Se trata de acercar la justicia a los justiciables y acortar las brechas existentes para dotar de mayor valor
publico y honor social la misién institucional.

Concordante con lo anteriormente sefialado, debemos decir que en el marco constitucional de una
sociedad democratica, en la que corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para facilitar
la participaciéon de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social, garantizar el
principio de publicidad de los actos de la administracion y de estar al servicio de la persona humana, la
promocion de la transparencia, la participacion y la colaboracién constituyen en Chile y en especial en su
administracion de justicia la esencia del Estado de derecho.

1 VII Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia noviembre 2002
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En este mandato, la Justicia Abierta es un desafio insoslayable para la DPP que demanda una estrategia
sustentable y sistematica de acciones en todos los ambitos de su quehacer relativo a también todos los
actores politicos y sociales involucrados en el ecosistema de justicia, verificable en cuanto a su avance y
consolidacion. Es a través de este desafio que se posibilita dar cumplimiento a la agenda y compromisos
internacionales suscritos por el Estado de Chile contenidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
y aprobada por Naciones Unidas.

Estos compromisos, exhortan a los ciento noventa y cinco Estados suscribientes a adoptar una vision
transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social, ambiental y politica, cuya hoja de ruta marca el
sentido de las politicas publicas en el contexto de un Estado que actla en una ecologia institucional de
inteligencia colectiva.

Esta Convencién pretende a través de sus diecisiete objetivos, transformar progresiva y radicalmente, la
realidad politica institucional de los paises de la regidn, concierto del cual forma parte el Estado de Chile y
sus instituciones entre ellas, la DPP.

Asi, los diecisiete objetivos para el Desarrollo Sostenible?, y sus ciento sesenta y nueve metas, deberédn
incidir en las causas estructurales de la pobreza, combatir las desigualdades sociales, fortalecer la politica
de igualdad género y permitir el pleno acceso a la justicia en todas sus manifestaciones, a fin de generar
oportunidades que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién en un marco de desarrollo
sostenible.

La inclusion social, sin duda, es una tarea pendiente de la Administracidon de Justicia en América Latina y
ello ha dado espacio para la expansidn de la corrupcion, la violencia y con ello el debilitamiento de los
principios de la democracia y el Estado de Derecho.

En este escenario, resulta fundamental fortalecer el ecosistema de justicia como garante de la paz y por
ello los esfuerzos institucionales deben avocarse a garantizar el pleno acceso a la justicia como lo sefiala el
objetivo dieciséis de la Agenda 2030 suscrita por nuestro pais.

En los didlogos sostenidos con la sociedad civil, con nuestros usuarios, con los intervinientes del ecosistema
de justicia desde la creacién de la DPP y en este Ultimo tiempo las conversaciones con funcionarios/as y
defensores/as en todo el pais en el proceso de cocreacidn de una politica de justicia abierta, concordamos
en un axioma definitivo, “sin acceso pleno a la justicia no hay paz duradera” y al mismo tiempo, “sin defensa
no hay justicia”, y ello implica una institucién garante de los derechos y garantias de toda persona imputada
por un delito, que en todo momento del camino procesal se presume inocente. De eso se trata nuestra
misidn y nuestro mandato legal y constitucional.

La promocion del Estado de Derecho, asi como reducir sustancialmente la corrupcidn y el soborno en todas
sus formas, crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles, garantizar la
adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades de
todos, garantizar el acceso publico a la informaciéon y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales, implican una Defensa Penal Publica
en clave de Estado Abierto, donde su arquitectura y ritos de funcionamiento deben obedecer a los
principios de transparencia, participacidn y colaboracidn en el contexto de una filosofia basada en la Justicia
Abierta. Se trata de un cambio de cultura organizacional, mas horizontal, flexible, inclusivo, dialogante,
integro, innovador, simplificado, accesible, moderno y centrado principalmente en las demandas y
necesidades especificas de sus actores e intervinientes.

2 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas;
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es
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MARCO CONCEPTUAL

Gobierno Abierto
El Gobierno Abierto es propio de un estadio maximo de transparencia, participacion y colaboracidn, asi las
dificultades de la democracia participativa y la insatisfaccion ciudadana, que se percibe en la poblacidn,
respecto a los estandares del Estado de Derecho, ha impulsado el nacimiento de una gobernanza que
profundice los valores democraticos basados en la defensa de los derechos humanos y en especial el de
acceso a la justicia entendida como un derecho humano.
Este modelo de gobernanza tiene por objeto reforzar la legitimidad democratica de la administracidn del
Estado y sus instituciones, evitando la opacidad del mismo y la consecuente falta de probidad e integridad.
Asi el Gobierno Abierto es entendido desde la doctrina como “Un didlogo politico-valdrico permanente con
la ciudadania que centrado en la transparencia, la participacion y la colaboracién, construye honor social y
Valor publico” 3
Valga decir que el honor social esta referido al reconocimiento por la labor que desempefian los
funcionarios y funcionarias que operan en el ecosistema de las instituciones del Estado, a lo largo de todo
el territorio de la Republica en cumplimiento con la misién institucional.
El valor publico se refiere a la apreciacidon y valoracion que hace la ciudadania, los justiciables de las
instituciones publicas, es decir, el grado de credibilidad, el Ethos institucional que se construye mediante
un didlogo cordial y en una relacién simétrica. Asi, el rol de los directivos publicos y autoridades es descubrir,
definir y crear valor publico dado el caracter monopdlico de las instituciones del Estado.
En este contexto, las instituciones publicas, sobre la base del Estado de Derecho, deben orientar su accién
a las aspiraciones de los gobernados en procura del bien comun.
Asi el tridngulo estratégico desde los operadores, contempla tres aspectos fundamentales, viabilidad
politica (voluntad politica de la méxima autoridad), viabilidad operativa (insumos e infraestructura
adecuada) y una estrategia valiosa, es decir, generadora de valor publico y honor social cuyo camino es la
justicia abierta.

Por lo tanto, la métrica de valor publico estara determinada en “la evaluacién de programas como el andlisis
coste-efectividad en relacidon con los objetivos definidos colectivamente que emergen del proceso de
decision colectiva”, como lo sefiala Mark Moore en su obra “Creating Public Value”. Strategic Management
in Government”

Justicia Abierta

Un aspecto importante a relevar y error comun constatable en los talleres de capacitacién y didlogo
realizados en el proceso de co-construccion , fue el de confundir la Justicia Abierta con justicia en linea o
digital, ya que ésta es sélo la herramienta, la cual debe tener siempre presente el analfabetismo juridico y
la brecha digital existente.

En las multiples conversaciones intra e interistitucionales, concordamos que el verbo rector mas ajustado
a la nocion de justicia abierta es dialogar, es decir, el intercambio de saberes y percepciones de los
justiciables y operadores de justicia.

La sociedad civil, en este proceso genuino de escucha, demanda con urgencia transitar de una sociedad de
la informacion (en una sola via) a una sociedad de la conversacion (en doble via). Los actores, en referencia
a la sociedad civil no se sienten a veces escuchados por los actores, tanto impartidores como procuradores
de justicia.

Por lo anterior, podemos concluir que la Justica Abierta es una filosofia de gobernanza del ecosistema que
se construye desde el didlogo y en donde la mineria de datos, flujos de informacidon y las herramientas
tecnoldgicas son complemento de la misma y por cierto deben contribuir virtuosamente al acceso a la
justicia, en especial respecto de las minorias y poblaciones mas vulnerables.

Del mismo modo, cuando nos referimos a la politica de Justicia Abierta, esta dice relacién con una filosofia
de gobernanza, a un cambio de paradigma segun lo sefialado por la Alianza para el Gobierno Abierto de
Naciones Unidas, inspirado en los principios rectores ya referidos de transparencia, participacion y
colaboracidn, cuyo fin es la generacion de honor social y valor publico en los operadores del ecosistema.
La experiencia comparada demuestra que la implementacion de una politica de Justicia Abierta genera un
cambio en el paradigma organizacional, requiriendo una transformacion cultural, que promueva un trabajo
coordinado entre distintas instancias judiciales, la institucionalidad publica y la sociedad civil.

3 Sharp, Peter; CEPAL (2020)
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Fuente: Sharp, P (2023)

GOBERNANZA Filosofia Politica
DEL ECOSISTEMA Justica Ablerta
EN EL ACCESO A

LA JUSTICIA Herramienta

Justicia en linea o digital

Recursos

Datos abiertos

La Justicia Abierta contribuye en dos sentidos esenciales al ejercicio ciudadano: en primer lugar, posibilita
conocer el funcionamiento de esta institucién y fiscalizar su cumplimiento con los mandatos establecidos
legalmente como garante del Estado de Derecho. En segundo lugar, procura aumentar su transparencia, lo
cual es de gran importancia debido a que este conglomerado judicial custodia informacidn indispensable
sobre la administracién publica en general. Villareal Fernandez (2017).

Desde nuestra politica institucional entendemos la Justicia Abierta como “Un didlogo permanente del
ecosistema de justicia con la ciudadania que, desde la transparencia, la participacion y la colaboracion
permite le pleno acceso a la justicia generando honor social y valor publico en los intervinientes”

Actuar en perspectiva de Justicia Abierta para la DPP significa dar cumplimiento a su misidn institucional,
entendiendo que el objeto de la Gobernanza Abierta es la construccién de Valor Publico, comprendido
como un camino, mas que una meta, lo que se traduce en simplificar los procedimientos institucionales
actuando a escala humana, transitar hacia una cultura administrativa transparente y colaborativa con foco
en los justiciables, implementar politicas de igualdad de género y no discriminacidn, creando instancias
innovadoras que permitan garantizar el pleno acceso a la justicia. Es una invitacion a todos los actores
involucrados a co-construir la Justicia que necesitamos en un momento y en un territorio determinado,
respetando y valorando la diversidad cultural, étnica, etaria, y de género en el marco de un Estado social
de derecho.

La implementacién de la Politica de Justicia Abierta en la DPP, demanda un cambio de paradigma que
comprende los siguientes aspectos:

- Cambio cultural: El objetivo de la administracion y de todos los que trabajan en el ecosistema de
justicia es servir a la ciudadania. Por consiguiente, los habitantes, los justiciables, los
funcionarios/as de la institucion estan en el centro de la gestion.

- Cambio en los procesos: Los procesos en la administracion son disefiados para servir a las y los
habitantes de la Republica, procurando la eficiencia y eficacia en la procuracion de justicia,
empleando las tecnologias de la informacidn para su simplificacion, trazabilidad y predictibilidad.

- Cambio en la organizacion: La DPP con sus respectivas unidades operativas, se organizan vy
coordinan en una dinamica de inteligencia colectiva, propiciando una visién compartida sobre sus

4 Sharp, Peter ; CEPAL (2021) https:
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declaraciones estratégicas, privilegiando la colaboracién en red orientado a proyectos y a la
consecucion de resultados en funcién de la misién institucional.

- Cambio en las formas de relacion: La DPP pone a disposicidn las distintas herramientas existentes
para propiciar una relacién cercana con los colaboradores segun sus distintos segmentos y perfiles,
garantizando un trato inclusivo, con altos estandares de calidad verificables, con permanente
monitoreo para todos los niveles de forma proactiva y preventiva.

En la construccion del circulo hermenéutico y como cuestion previa, podemos entender que se considera
Justicia Abierta a una vision filoséfica que amparada en los principios del Gobierno Abierto, como
transparencia, participacion y colaboracién debe aplicarse holisticamente en el dmbito de la justicia, en
todos sus niveles, teniendo como herramienta y soporte las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC).

La trascendencia e importancia de esta Politica de Justicia Abierta en la DPP, guarda estrecha relacion con
lo sefialado por la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE) en cuanto al
repertorio de beneficios que se derivan del Gobierno Abierto producto de su adecuada implementacién, a
saber:

e Restablecer una mayor confianza en la gestién del Estado. La confianza es un resultado del
Gobierno Abierto que se construye en las transiciones individuales satisfaciendo necesidades
colectivas, protegiendo bienes juridicos individuales y colectivos en una cultura de integridad.

e Garantizar mejores resultados al menor coste. El co-disefio y ejecucion de politicas, programas y
provisién de servicios con los ciudadanos, las empresas y la sociedad civil ofrece el potencial para
explotar un depdsito mas amplio de ideas y recursos.

e Elevar los niveles de cumplimiento. Hacer que las personas sean parte del proceso les ayuda a
comprender los retos de la reforma y puede ayudar a asegurar que las decisiones adoptadas sean
percibidas como legitimas.

e Asegurar la equidad de acceso a la formulacidn de politicas publicas, mediante la reduccién de
barreras que impidan la participacién social.

e Fomentar la innovacién. El compromiso de la ciudadania y del Gobierno Abierto son cada vez mas
reconocidos como motor de la innovacién y la creacién de valor en el sector publico y privado.

e Mejora de la eficacia mediante el aprovechamiento de los conocimientos y los recursos de los
ciudadanos, que de otra forma se enfrentan a barreras para participar. La participacidn ciudadana
puede garantizar que las politicas sean mas especificas y atiendan a sus necesidades, eliminando
desgastes potenciales.

e Fortalece la democracia, legitima las politicas publicas que reivindica también derechos humanos
de cuarta generacion, tales como el derecho a la informacidn publica, la participacion de la sociedad
civil, derecho de acceso a la sociedad de la informaciéon en condiciones de igualdad y no
discriminacion, uso del espectro radioeléctrico y de la infraestructura para los servicios en linea,
derecho a formarse en las nuevas tecnologias, derecho a la autodeterminacion informativa,
derecho al Habeas Datay a la seguridad digital.’

5 Los derechos humanos de cuarta generacién, desarrollados a finales del S. XX y principios del XXI, protegen el acceso a las nuevas
tecnologias de la ciudadania.

El ciberespacio, junto a las nuevas tecnologias, se presenta como un nuevo mundo, omnipresente donde surgen nuevos derechos, o los
derechos tradicionales, toman una nueva dimensioén. Nos referimos al derecho al acceso a la tecnologia, la libertad de expresion en las redes,
el derecho a la libre distribucién de la informacién, Estos derechos nuevos se engloban dentro de la cuarta generaciéon de derechos humano.

7
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PRINCIPIOS DE LA JUSTICIA ABIERT.

En virtud de la definicion de Justicia Abierta podemos colegir que ésta es, en rigor una filosofia de
gobernanza cuyo estricto cumplimiento permite el pleno acceso a la justicia en concordancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y como tal, se construye sobre tres principios fundamentales, a saber:

Transparencia®:

Es un valor a partir del cual la administracion de justicia estd abriendo sus procesos y la informaciéon que
administra, permitiendo que la ciudadania conozca cémo se toman las decisiones que les afectan,
instalando practicas regulares de rendicion de cuentas de sus procesos para fortalecer la probidad e
integridad.

Se entiende, como regla general, que toda informacién es publica, identificando fundadamente las
excepciones cuando corresponda’.

En este Ultimo sentido, conviene precisar que el principio de transparencia se halla relacionado
estrechamente con el principio de participacién en un entramado bidireccional. La transparencia estimula
la participacion social, es decir, garantizar una participacién real y efectiva en los asuntos publicos exige
una informacién previa de calidad, accesible y transparente. Por otro lado, la calidad del derecho de
participacidn esta intimamente ligada al principio de transparencia, que actia como un contrapeso a la
influencia de los intereses particulares en los procesos de participacion ciudadana.

Este principio debe ser entendido como uno que lleva al ejercicio real de otros derechos fundamentales,
como la presuncion de inocencia y el debido proceso que pone en el centro a los justiciables con estricto
apego a su dignidad personal.

Debemos sefialar que la Ley que crea la DPP dispone en su articulo 40 inciso segundo, que los defensores
penales publicos ejercerdn su funcién con transparencia, de manera de permitir a los defendidos un pleno
conocimiento de sus derechos asi como también los procedimientos, contenidos y fundamentos de las
actividades que emprendan en el cumplimiento de sus funciones basada en un modelo de gestion de
responsabilidad de los colaboradores de entregar servicios e informacion de calidad, respaldado en la
rendicion de cuentas como garantia de procesos eficientes e integrados, con métricas y evaluaciones
periddicas, permitiendo que la poblacidn conozca cdmo se toman las decisiones que las afectan.

Este principio respecto de la DPP se traduce en:

e Pleno acceso a la informacion publica, garantizando al mismo tiempo la proteccién de datos
personales y el deber de reserva en los casos sefialados por la ley nacional, ofreciendo datos que
permitan un control adecuado por parte de la sociedad civil y los ciudadanos y una mejor
compresion del funcionamiento de la Justicia, esta labor sera controlada organicamente por las
defensorias regionales en permanente coordinacién con el Departamento de Evaluacién, Control y
Reclamaciones.

e Que esta apertura de datos sea en formatos abiertos, simples, no propietarios, utiles,
interoperables y en lenguaje claro.

e Ofreciendo una adecuada y regular rendicidn de cuentas.

e Implementando una cultura de integridad y probidad en el ejercicio de la funcién publica.

6 “La publicidad es el alma de la justicia, no sélo porque es la mas eficaz salvaguarda del testimonio, del que asegura, gracias al control del
publico, la veracidad, sino sobre todo porque favorece la probidad de los jueces al actuar como freno en el ejercicio de un poder del que es
tan facil abusar, permite la formacion de un espiritu civico y el desarrollo de una opinién publica, de otro modo muda e impotente ante los
abusos de los jueces, funda la confianza del publico y refuerza la independencia de los magistrados, acrecentando su responsabilidad social
y neutralizando los vinculos jerarquicos y el espiritu de cuerpo. Sin publicidad no hay justicia” (Jeremy Bentham, 1823)

7Resolucién 147/08 del Comité Juridico Interamericano de la OEA la cual sefiala que la informacion debe ser ptblica, las excepciones deberan
establecerse por ley de manera taxativa, que esta obligacion debe extenderse a todos los 6rganos de la administracion publica y que dicha
informacion sea accesible y comprensible.
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Participacion:

Este principio implica la obligacién de la institucién de crear los canales permanentes y auditables
necesarios de participacién ciudadana que aseguren incorporar su visidon y perspectiva desde las etapas
tempranas de disefio hasta los procesos de evaluacidon y mejora continua de los programas y planes de la
DPP.

Se trata de promover un cambio estructural que permita transitar de un modelo weberiano de corte
burocratico a una Administracion en red de caracter adhocratico, como proceso de reforma que
compatibilice los principios de legalidad y eficacia con la apertura a la participacién, reforzando la
legitimidad de las decisiones institucionales.

Se traduce en:

e Didlogo permanente con la ciudadania mediante practicas de consulta, canalizacién de demandas
de servicios, exigibilidad de derechos y oportuna respuesta institucional.

e Seguimiento, control y evaluacidn ciudadana de la calidad del servicio de defensa penal publica.

e Incidencia, es decir, la toma de acuerdos conjuntos al interior de la institucion, directivos,
asociaciones y equipos multidisciplinarios creados al efecto, asi como también de integracion de la
ciudadania en decisiones incumbentes a través del Consejo de la sociedad civil.

Colaboracion: ®

“Entendida como las nuevas formas de interaccion que plantea un Gobierno Abierto, para mantener una
relacidn innovadora entre ciudadano-gobierno y la esfera privada-gobierno, a fin de mejorar la eficiencia
del quehacer del Estado” °

Se trata de una dindmica intencionada de trabajo que busca la innovacién e involucramiento de actores
intra e interinstitucionales en la provisidon de los servicios, programas y planes de la DPP que catalice
procesos de trabajo conjunto, en una légica de inteligencia colectiva, evitando la duplicidad de funciones y
alcanzando resultados superiores y sinérgicos entre los intervinientes.

Este principio implica y compromete a los ciudadanos, funcionarios/as, defensores/as y demas
intervinientes del ecosistema de justicia y al mismo tiempo supone establecer fuentes de didlogo con la
academia, la sociedad civil'® y organismos internacionales, tales como CEPAL, OCDE, OEA, OGP, CEJA, RIJA
y RAGA! que cada dia cobran mayor relevancia en este camino .

Este principio, segun la experiencia comparada y el trabajo de campo, es el mas complejo y del que mas
adolece la administracién de justicia.

Este principio pone a prueba la voluntad politica de las autoridades, las declaraciones de intenciones
contenidas en la declaratoria de Estado Abierto de Chile en 2023 y la correcta implementaciéon de los
principios de transparencia y participacion que en estricto rigor resultarian intrascendentes sin la
concrecién de un ecosistema colaborativo que genere honor social de los actores, valor publico de las
instituciones y pleno acceso a la Justicia de los justiciables.

Se traduce en:

8 Surowiecki, “sabiduria de multitudes”, Rheingold, “multitudes inteligentes”, Lévy, “inteligencia colectiva”, Berneers Lee “crear de forma
interactiva”

9 Memorandum “ Transparencia y gobierno abierto” ; Barak Obama 2009

10 “Una esfera de interaccion social ente la economia y el Estado, compuesta ante todo por la esfera intima ( especialmente la familia ), la
esfera de las asociaciones ( especialmente las asociaciones voluntarias ), los movimientos sociales y las formas de comunicacién publica”
Cohen y Aratta; 1994

11 CEPAL; Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
OCDE ; Organizacion para la Cooperacién y el desarrollo Econémicos.
OEA; Organizacion de Estados Americanos
OGP ; Open Government Partnership ( sus sigla en ingles)
RAGA: Red académica de Gobierno Abierto
RIJA; Red Internacional de Justicia Abierta

CEJA; Centro de Estudios de Justicia para las Américas
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e Creacidn de alianzas con otras instituciones publicas o privadas del ecosistema de justicia a fin de
emprender acciones conjuntas que tiendan a la innovacion en el marco de la misidn institucional.
En el caso de la DPP significa incorporar al subsistema licitado de defensa en las respectivas bases
de licitacidn y contratos administrativos principios de justicia abierta.

e Co-creacion, es decir, desarrollo de iniciativas conjuntas desde su disefio, gestidn, ejecucion y
evaluacion.

Construccion de redes en un espacio horizontal que permita avanzar a un modelo de gestion de calidad de
normas I1SO 9000, referidas a un enfoque por procesos cuyo objetivo es mejorar la eficiencia de la gestion
mediante un sistema de control de las actividades que permitan conocer el resultado de cada proceso, y
cuyo principal objetivo es la deteccién de no conformidades en los productos y servicios, hacia un modelo
de gestion EFQM “European Foundation for Quality Management”, el cual consiste en la satisfaccién de los
usuarios, funcionarios e impacto social mediante el liderazgo en la implementacion de politicas y
estrategias, gestion de personas, recursos y procesos que lleva a la excelencia de resultados y al
fortalecimiento institucional, teniendo presente los siguientes criterios 1.- liderazgo; 2.- Gestidon del
personal; 3.- Politicas y estrategias Ej: Plan Estratégico Institucional (PEl); 4.- Gestidon de recursos; 5.-
Gestion de procesos;6.- satisfaccion del personal (Honor social); 7.- Satisfaccion de los usuarios ( valor
publico ); 8.- Impacto en la sociedad ( valor publico) ; 9.- Resultados ( valor publico).

Este segundo modelo de gestidn de calidad, resulta el mas adecuado conforme a una politica de Justicia
Abierta e Integridad, ya que no solo contempla mediciones de resultado, sino acompaiia todo el proceso
para asegurar los objetivos de una gobernanza abierta.

Estos principios deberan ser transversalmente apoyados, facilitados y potenciados, mediante el uso de las
tecnologias de la informacion, sin perjuicio de que se realicen todos los esfuerzos necesarios para que
también sean una realidad en aquellas poblaciones afectadas por la brecha digital.

Un factor clave en el caso de la DPP, para implementar estos principios y generar resultados concretos, dice
relacion con los liderazgos al interior de la Unidades operativas, sin voluntad politica ni liderazgo
permanente, la politica de Justicia Abierta sélo seria un marco tedrico.

Continentes y contenidos derivados del principio de Justicia Abierta:

Fuente: Peter Sharp V. ( 2023)

Marco NORMATIVO

TRANSPARENCIA PARTICIPACION

-
Contenidos del
* - *
«Lenguaje claro ; derecho a comprender PI'I n CI p I o d e «Crear espacios de didlogo

+Datos abiertos * e . «Control ciudadano

+Derecho a la informacion publica J U S t I C I a a b I e rt a «Ciudadano en el centro
*Rendicion de cuentas « Alfabetizacion juridica territorial
«Integridad y Probidad
*Honor social

«Co-creacion COLABORACION «Redocracia (Trabajo en red)

«Creacién de valor publico. +Ecosistema de justicia
. . «Creacion de alianzas publico-privadas
«Inteligencia colectiva

10

V°B®: U] - DAN - COM

Documento firmado electrénicamente por:

CARLOS EDUARDO MORA JANO

Defensor Nacional

Defensoria Penal Publica

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/804792D8XCX - Cédigo: 804792D8XCX 11/19



https://documentos.dpp.cl/v/804792D8XCX

RESOLUCION EXENTA N°: 239
Santiago, 29 / MAY / 2024

Diversos instrumentos internacionales dan cuenta de los compromisos de Chile con una politica de justicia
orientada al mejoramiento de la funcidén publica. Por ejemplo, la Declaracién Universal de Derechos
Humanos®?, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948; la
Convencién Americana de Derechos Humanos!® (Pacto de San José de Costa Rica), del 22 de noviembre de
1969; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos'®, adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966; la Convencidn Interamericana Contra la Corrupciéon®® de 1996,
la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion®® de diciembre de 2003; la Declaracién
Americana de los Deberes y Derechos del Hombre (art. 24 sobre peticidén y respuesta) y los compromisos
asumidos por Chile en la Cumbre Anual de la Alianza para el Gobierno Abierto, realizada el 31 de octubre
de 2013, concordante con los acuerdos de la 662 Asamblea de Naciones Unidas, que dio nacimiento a la
Alianza Mundial (OGP), las 100 reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia aprobadas en la XIV Cumbre
Judicial Iberoamericana las cuales tienen como objetivo garantizar las condiciones de acceso efectivo a la
justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, sin discriminacién alguna, englobando el conjunto
de politicas, medidas, facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el pleno goce de los servicios
del sistema judicial

También hay que tener presente lo establecido en la Resolucion 147/08 del Comité Juridico Interamericano
de la OEA, la que sefiala que la informacion debe ser publica, que las excepciones deberan establecerse por
ley de manera taxativa, que esta obligacién debe extenderse a todos los érganos de la administracion
publica y que dicha informacion debe ser accesible y comprensible.

A nivel nacional existe normativa expresa, tanto constitucional como infra constitucional, que favorece la
puesta en marcha de la iniciativa de Gobierno Abierto como una forma de democratizar ain mas la gestion
publica.

Por ejemplo, el articulo 8° de la Constitucidn establece que “son publicos los actos y resoluciones de los
drganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen”.

Es decir, consagra el derecho inalienable de todo ciudadano a obtener informacién de interés publico
cautelando, por cierto, el respeto y proteccién a la vida privada y a la honra de la persona y su familia, y
asimismo, la proteccion de sus datos personales, en armonia con el articulo 19 N° 4 de la Carta
Fundamental. Del mismo modo, se consagra el derecho de presentar peticiones a la autoridad sobre
cualquier asunto de interés publico o privado, sin otra limitacién que la de “proceder en términos
respetuosos y convenientes” (articulo 19 N° 14).

Como consecuencia de lo anterior y a partir de los compromisos asumidos por el Estado de Chile, el 12 de
noviembre del afio 2012, se publicé el Instructivo Presidencial N2 005/12 sobre Gobierno Abierto, en el que
se sefiala que “el camino hacia un Gobierno Abierto ha sido tomado como una politica de Estado a partir
del aflo 2012”. Este instructivo tuvo a la vista la Ley N° 20.285 de Transparencia, la Ley N° 20.500 de
Participacion Ciudadana y la Ley N° 19.628 de Proteccion de la Vida Privada.

También debemos mencionar la Ley N° 19.653 que consagra los principios de probidad y transparencia en
la administracién publica y sucesivas leyes dictadas desde el afio 2003, en procura de fortalecer la
transparencia y la probidad en los ambitos del procedimiento administrativo.

En otro orden, la Ley Organica Constitucional de Bases de Administracién del Estado establece una serie de
preceptos estrechamente relacionados con los principios de un Gobierno Abierto, al sefialar que los 6rganos
de la Administracidn del Estado deberan cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad
de accién, evitando la duplicacién o interferencia de funciones!’ (colaboracién). También mandata que la
funcidén publica se ejerza con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de los
procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en ejercicio de ella'®
(transparencia).

A su vez, la propia Ley N° 19.718 que crea la Defensoria Penal Publica, publicada el 10 de marzo del afio
2001, dispone en su articulo 40 inciso segundo que, “los defensores penales publicos ejerceran su funcién
con transparencia, de manera de permitir a los defendidos el conocimiento de los derechos que les confiere
esta ley, asi como de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las actividades que emprendan en
el cumplimiento de sus funciones”.

17 Articulo 5 inciso segundo Ley 18.575

18 Articulo 13 inciso segundo ley 18.575
11
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Del mismo modo y en coherencia con la arquitectura juridica con perspectiva de Estado Abierto, teniendo
en cuenta que el Gobierno Abierto constituye un compromiso de Estado consagrado en la Resolucién
exenta N° 499 de 19 de mayo del afio 2023 que crea la Mesa Nacional de Estado Abierto integrada por la
Subsecretaria General de la Presidencia, un o una representante de la Corte Suprema, un o una
representante del Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso Nacional, un o una representante de la
Contraloria General de la Republica, dos representantes de la Red de Organizaciones de la Sociedad Civil de
Gobierno Abierto y dos representantes de la Red Académica de Gobierno Abierto.

Ademas, la Mesa Nacional de Estado Abierto cuenta con la participacién de dos organismos internacionales
en calidad de observadores permanentes, de la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)
y del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Del mismo modo y en uso de sus facultades, el Defensor Nacional cred la “Comision de Gobierno Abierto
de la Defensoria Penal Publica”, segin Resolucion Exenta N2 323, de 17 de agosto del afio 2018,
constituyéndose en el primer servicio publico en crear dicha instancia, luego con fecha 23 de diciembre del
afio 2022 se dicta Resolucion exenta N° 509 que crea por el Defensor Nacional el "Comité de Justicia
Abierta”, cuyas funciones son:

1.- Realizar propuestas para contribuir al disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién de los
compromisos adoptados por los érganos de la Defensoria Penal Publica, dentro de los planes bianuales de
accién de nuestro pais, en el contexto de la Alianza para el Gobierno Abierto;

2.-Servir como canal de didlogo permanente entre los actores del ecosistema de justicia, la sociedad civil,
la academia, segun lineamientos de la Alianza de Gobierno Abierto;

3.-Colaborar en acciones de sensibilizacidn, capacitacion permanente y co construccion en materia de
Justicia Abierta dirigidas a los/s funcionarios de la Defensoria Penal Publica como también a los demas
actores de la administracion del estado y la sociedad civil;

4.-Servir de apoyo a las Defensoria Regionales en materia de Justicia Abierta.

5.- Elaborar un Plan de accién anual en materia de Justicia Abierta, que tenga por objetivo la creacion de
valor publico en concordancia con la misidn institucional.

6.-Convocar a actores interesados a conformar grupos o mesas sectoriales para proponer, desarrollar y
hacer seguimientos a los avances en materia de Estado Abierto tanto respecto del Gobierno nacional como
de los gobiernos subnacionales (municipios) conforme a los lineamientos de la Alianza de Gobierno Abierto
y la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe CEPAL.

A partir de estos mandatos nace el desafio de desarrollar una Politica institucional de Justicia Abierta en la
Defensoria Penal Publica de Chile, cuya definicidn principios y fines forman parte integrante de este cuerpo.

PROCESO DE CO-CREACION DE LA POLITICA.- Didlogos regionales

La idea de elaborar una ‘Politica de Justicia Abierta’ surge como consecuencia de la voluntad politica de la
autoridad de postular al ‘Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto’, y su primer antecedente fue la creacion
de la ‘Comision de Gobierno Abierto de la Defensoria Penal Publica“?.

Desde un principio la institucion participé activamente en las mesas de dialogo con la sociedad civil,
desarrolladas con el apoyo de ILPES-CEPAL para la co-creacion del ‘Cuarto Plan de Accién’. La Defensoria
postulé a esa instancia mediante el compromiso denominado “Justicia Abierta”, que contempld cinco
acciones principales: crear una ‘Mesa de coordinacion interinstitucional’, la apertura de datos publicos, la
elaboracion de una estrategia multicanal de atencién de usuarios, la construccion de una politica de leguaje
claro y, finalmente, la co-construccion de una Politica institucional de justicia Abierta.

Se tratoé de la primera iniciativa de este tipo de una Defensoria Penal Publica en la region, en el marco de
los 79 paises miembros de la ‘Alianza Mundial de Gobierno Abierto.

Un aspecto central a destacar en esta politica, es que cumple una funcidn articuladora, que coordina, enlaza
y fortalece los diversos proyectos, programas y acciones que se estan ejecutando en la institucién desde su
creacién. Asi, la esencia de esta politica institucional son los distintos programas especializados de acceso
a la justicia para poblaciones en condicién de vulnerabilidad, en el contexto de la defensa de los derechos
humanos.

19 Resolucion Exenta 323/18
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Los lineamientos de esta politica se han elaborado en un proceso de co-creacidn con la participacion de
todos los estamentos institucionales y del subsistema de prestadores licitados (administrativos, técnicos,
profesionales, directivos de carrera, directivos nacionales y regionales), el que denominamos “Dialogos
regionales para una justica abierta”.

Segun lo planificado, en todas las regiones se desarrollaron reuniones informativas y de capacitacion, asi
como talleres tedrico-practicos bajo la modalidad de ‘World Café’, que congregaron a un numero
representativo de colaboradores de la institucidn, que participaron en la co-creacién incorporando las
miradas de usuarios, funcionarios, colaboradores, intervinientes y la ciudadania bajo el prisma de los
principios de transparencia, participacién y colaboracion.

El objetivo directo de estos encuentros, realizados en todas las defensorias regionales del pais, lo mismo
que en la Defensoria Nacional, fue levantar informacién Gtil como insumo para esta politica, a partir de los
tres principios de la justicia abierta. En cada reunidn participaron en promedio 25 funcionarios, quienes
debieron integrarse y opinar en cuatro mesas tematicas sucesivas: usuarios, ciudadania, funcionarios e
intervinientes. Todos debatieron y aportaron sus ideas para el fortalecimiento institucional desde la
perspectiva de Justicia Abierta a partir de estdndares internacionales sefialados por llpes-Cepal. Las ideas
recogidas se agruparon en dos bloques, uno referido a actores predefinidos y el segundo en relacién a los
principios de transparencia, participacion y colaboracidn, cuyos resultados se sefialan a continuacién:

Respecto a los actores :

Usuarios:

La mayoria de los funcionarios(as) destacaron la necesidad de hacer de la Defensoria una institucion mas
cercana hacia quienes requieren de sus servicios, pues muchas veces los canales de comunicacion y de
bajada de informacidn no son suficientemente amigables, lo que origina que los usuarios o sus familias no
entiendan los protocolos, indicaciones o procedimientos del proceso penal.

Algunas de las ideas mas destacadas fueron:

e Responder a la demanda de un lenguaje comprensible de los justiciables sin perjuicio de la
necesidad de utilizar el lenguaje técnico juridico para garantizar la precision calidad de las
entrevistas y actuaciones en juicio.

e Mejorar los canales de comunicacién con los usuarios usando tanto las vias digitales como
analdgicas.

e Crear una web mds amigable y con informacion util y actualizada

e Construir espacios igualitarios desde lo fisico y desde el lenguaje.

e Creacion de un call center y de aplicaciones informaticas moviles, para que los usuarios puedan
conocer en tiempo real el estado de sus causas y la labor especifica desarrollada por el defensor/a
publico respectivo.

e Que los imputados y sus familiares tengan una participaciéon mas activa en las causas, de modo que
no solo conozcan sus derechos, sino que también tengan “deberes y responsabilidades en su propia
causa”.

e Agendamiento online o via telefénica de horas de atencién de usuarios.

e Crear en la pagina web en el que cualquier persona pueda preguntar sobre una situacién puntual.

Ciudadania:

La principal preocupacién interna dice relacién con la necesidad de presentar y transmitir mejor el
trabajo de la Defensoria Penal Publica, derribando mitos y prejuicios generales de los ciudadanos hacia
el rol de la defensa publica, ademas de acercar la Defensoria a todas las personas de modo que la
sientan como una institucion garante de un estado de derecho. En este ambito, las propuestas se
enfocaron en ambos tépicos:

e Que la Defensoria Penal Publica comunique su mision y objetivos estratégicos con mayor claridad.
e Reforzar la politica comunicacional, incluso en formato digital e incorporar a nivel regional el
Consejo de la Sociedad Civil de la Defensoria.
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e Difundir capsulas informativas, micro notas y afiches en servicios publicos, tanto sectoriales como
de otros ambitos (Fiscalia, Corporacién de Asistencia judicial, Gendarmeria, servicios de salud,
hospitales, PDI, Carabineros, SML, municipalidades, juntas de vecinos y otros), para explicar el rol
de la Defensoria, sus dmbitos de especialidad, cémo funciona el proceso penal y cuales son los
derechos y obligaciones del imputado, entre otros temas.

e Establecer un trabajo colaborativo con las universidades en cada regién.

Funcionarios:

Tanto los funcionarios institucionales como licitados manifestaron varias preocupaciones. La mas
mencionada fue la necesidad de crear un defensor en linea o fijo en las instalaciones para resolver
dudas técnicas o emergencias, ademas de constantes capacitaciones para los funcionarios
administrativos, defensores/as incluidos también del subsistema privado, ademas de desarrollar
protocolos de atencidn para casos complejos.

e Sepercibe lanecesidad de estandarizar los canales de informacion, por ejemplo, con las Defensoria
Locales.

e Necesidad de homologar sistemas de informacién a nivel nacional, para desarrollar una misma
metodologia de trabajo, que permita acceder mas facilmente a la copia de antecedentes penales,
carpetas investigativas y diligencias.

e Instalar reuniones inclusivas y no segmentadas, con integracion diversa de distintos funcionarios y
no por categorias (asistentes, defensores, peritos y otros), para que todos puedan actuar en red,
“la defensoria penal publica radica en cada funcionario”. Esto también garantizaria el acceso a
informacidn de calidad y reforzaria el trabajo en equipo.

e Participacion activa de los asistentes en las reuniones regionales donde se toman decisiones.

e Aplicar mecanismos de turnos con igualdad de trato para defensores licitados, tanto en actividades
extra programaticas como en capacitaciones.

e Retomar las reuniones de las asistentes para unificar los criterios para optimizar el trabajo de las
defensorias regionales.

Intervinientes:

Los aspectos mas destacados fueron la creciente necesidad de la Defensoria de vincularse mas alla de lo
formal, en términos operativos, con otras instituciones del ecosistema de justicia (intervinientes) que
forman parte del trabajo diario, ademas de tener un buen ambiente laboral entre ellas para hacer mas
expedita y certera la labor de los funcionarios, se trata de instalar el trabajo en red con un enfoque
adhocrético.
Respecto del sistema de justicia en general, la visidn mayoritaria que surgié de los funcionarios y
funcionarias que participaron en los World Café organizados por las Defensoria Regionales indica que éste
entrega poca informacién, en formatos poco claros y amigables, lo que influye en una baja comprensién de
su quehacer y desconfianza hacia sus instituciones.
También se percibe una baja coordinacién y articulacién -sobre todo operativa- entre los actores del
ecosistema y la nocion de que existe una baja educacion y formacion ciudadana en el dmbito del derecho
de acceso a la justicia.
e Se destaca que Gendarmeria es un aliado estratégico, por lo que resulta clave que se fortalezca el
trabajo colaborativo en el ambito interinstitucional.
e Involucrar a las juntas de vecinos y organizaciones sociales en los procesos de reinsercion social en
este aspecto el rol de la Unidades de Apoyo a la Gestidn de Defensa resulta clave.
e Falta desarrollar una relacién estratégica con servicios como el Servicio Médico Legal vy ciertas
ONG’s que trabajan en el ambito de la reinsercion, entre otras.
o Necesidad de crear un sistema integrado de informacién o “plataforma unica de informacién”.
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Respecto a los principios:

Transparencia:

El eje central de esta discusion rescaté la idea de hacer participe a la ciudadania de forma mas efectiva
y clara, entregdndole datos de interés social, de forma que cualquier ciudadano pueda ser parte de una
cuenta publica, por ejemplo:
e Cuenta publica participativa y abierta a la sociedad civil.
e Establecer protocolos de atencidn para fortalecer la transparencia.
e Transparentar el sistema de pago de aranceles del subsistema de defensa.
e Que a través de la web, las personas conozcan listados semanales de los defensores
publicos de turno en comisarias y tribunales.
e Hacer encuestas aleatorias a los usuarios para conocer cudl es la calidad de la atencion y
de la informacién que reciben.

Participacion:

Se dio especial énfasis a facilitar la participacién de la ciudadania. Por ejemplo, saber como influye la
opinién del usuario en el proceso interno. También se propuso mejorar la interaccion institucional
interna, por ejemplo, entre las defensorias regionales y locales, ya que a veces se desconoce el trabajo
que realizan entre ellas.

Generar un informativo regional con las actividades y difundirlas a través de las redes sociales
regionales.

Colaboracion:

El debate se subdividié en dos temas: el trabajo interinstitucional con intervinientes y las necesidades
internas. La idea es que otras instituciones relacionadas con el trabajo de la Defensoria formen parte
de las capacitaciones internas, a fin de lograr criterios comunes de trabajo, como también explorar
ideas para fortalecer el flujo de informacion y cursos de accion entre los funcionarios. También se
diagnosticaron algunas falencias internas, como baja retroalimentacién en procesos de seleccidn,
concursos, calificaciones, entre otros.

e Se plantea la necesidad que los peritos pueda ser participes de las capacitaciones que se
realizan en la Defensoria.

e Poner a disposicion de los funcionarios mas y mejor informacion. Por ejemplo, mas
fundamentacién en las evaluaciones de los procesos de calificaciones y concursos.

e Se planted fortalecimiento del didlogo de los directivos con las asociaciones de
funcionarios/as en una dinamica de gremialismo abierto.

Ideas destacadas en zonas geograficas de dificil acceso

Chile se caracteriza por su diversidad geografica y gran extensidn territorial, con regiones que tienen
necesidades mas especificas, dado que su conectividad fisica o por medio de canales digitales es defectuosa
0 escasa.

Regiones como Magallanes, Aysén, Arica, Los Lagos, La Araucania, Tarapacd y Maule cuentan con amplias
zonas rurales, en que las personas tienen otras dificultades, como la distancia, el clima, la escasa o mala
conexion a antenas y barreras idiomaticas.

V°B®: U] - DAN - COM

e Como se busca acercar la justicia a las personas, es necesario contar con intérpretes que puedan
comunicarse en lenguas originarias.
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e Que los defensores atiendan en terreno de manera quincenal en zonas rurales alejadas.

e También se propuso la creacion de un organismo interinstitucional, que permita reunir y
transparentar cifras y estadisticas tanto de la Defensoria como del Poder Judicial, la Fiscalia y
Gendarmeria, entre otras. Se propuso llamarlo Instituto Nacional de Estadisticas de la justicia.

Mas alla de los resultados cuantitativos y cualitativos de este proceso, se traté de una experiencia pionera,
Unica y de altisima participacion entre los funcionarios/as y defensores/as de la Defensoria Penal Publica,
incluyendo a los equipos de prestacion de defensa licitada, lo que permitid legitimar el proceso de co-
construccion.

En sintesis, una idea fuerza que se asomé en todos los talleres fue que la institucién debe humanizar su
trato con los usuarios y entre los funcionarios, mejorando la empatia y el trato respetuoso, es decir
fortalecer el honor social y la construccién de valor publico, a través de transacciones individuales enfocado
en la busqueda de la excelencia de los funcionarios y los justiciables.

EJES ESTRATEGICOS DE LA POLITICA DE JUSTICIA ABIERTA

Se entiende como ejes estratégicos aquellas lineas maestras de intervencidn sistematica, que incorporan
acciones, programas y definiciones para llevar a cabo la Politica de Justicia Abierta. Se refieren a la ruta a
seguir, por donde se avanzara para la consolidacion de la politica. Los ejes estratégicos de desarrollo de la
Politica de Justicia Abierta son:

Transparencia:

La Justicia abierta se construye desde el didlogo intra e interinstitucional, en consecuencia, las acciones,
planes y programas institucionales deberan tener presente una conversacién permanente con todos los
actores involucrados en un lenguaje claro e inclusivo.

Del mismo modo toda informacién que tenga el caracter publico deberd cumplir los requisitos sobre datos
abiertos, contenidos en la Carta Internacional de Datos abiertos, abiertos por defecto, oportunos y
completos, accesible y utilizable, comparables e interoperables, enfocados a la mejora de la gobernanza y
que generen desarrollo Inclusivo e Innovacién.

Participacion:

Como un proceso democratico y horizontal, ha de garantizar una contribucién responsable, activa y
sostenida de la poblacion en el disefio, la toma de decisiones y la ejecucion de politicas del poder judicial
de manera que respondan a la realidad del pais, al bien comun y al cumplimiento de los fines de la
administracién de justicia que promovera canales, mecanismos y espacios para que los diferentes sectores
de ésta y la poblacién participen activa, efectiva e inclusivamente en el disefio, ejecucién, evaluacion y
mejora continua de politicas publicas, programas y planes.

Colaboracion:

Articulacidn de esfuerzos con la administracidn de justicia para facilitar espacios de co-creacidén conjunta
intra e interinstitucionales con la sociedad y la generacién colectiva de nuevas ideas para el mejoramiento
en la prestacion del servicio de defensa penal publica.

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE JUSTICIA ABIERTA

Objetivo General:

Lograr una gobernanza del ecosistema de justicia en clave de Estado Abierto, teniendo presente el concepto
de Justicia Abierta, sus principios rectores y objetivos sefialados precedentemente y en concordancia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivos especificos:

e Incorporar los principios de transparencia, participacion y colaboracién en todo el quehacer de la
Defensoria Penal Publica de Chile, maximizando el uso de las tecnologias de la informacién y
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adaptandose a las necesidades de acceso de la ciudadania, mediante un lenguaje claro, inclusivo y
con perspectiva de género.

Promover una institucién con servicios e informacion de calidad, que rinda cuentas de forma
abierta, responsable, dialogante, inclusiva, generando confianza en la poblacion.

Garantizar canales, mecanismos y espacios para que la sociedad civil participe activa, efectiva e
inclusivamente para el mejoramiento en la prestacion del servicio, en la toma de decisiones y las
ejecuciones y fiscalizacidn de politicas publicas inclusivas con el fin de fortalecer el valor publico.

Facilitar espacios de co-creacion, intra e interinstitucional para el mejoramiento de la mision
institucional.

Incorporar un sistema de control, seguimiento y evaluacién que permita dary darle sostenibilidad
a la politica de Justicia Abierta.

Incorporar como parte de sus funciones a todas las unidades, defensorias regionales, direcciones,
y departamentos de la institucidn, relacionados con la Justicia Abierta.

Incorporar en el Plan anual de capacitacion y en los Convenios de Desempefio Colectivo, iniciativas
de Justicia Abierta.

FACTORES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE JUSTICIA ABIERTA
Para la adecuada implementacion de la Politica se requiere como condicidn previa una serie de decisiones
administrativas que permitan su viabilidad a corto y mediano plazo, tales como:

Incorporar en todas las Unidades de la DPP acciones relacionadas con practicas de transparencia,
participacion y colaboracién.

Contar con un plan anual de capacitacién a todos los funcionarios/as y defensore/as judiciales en
materias de Justicia Abierta.

Instalacion del Comité de Justicia Abierta presidida por el/la Defensor/a Nacional o su
representante cuya mision sera la de realizar propuestas para contribuir al disefio, implementacién,
seguimiento y evaluacion de la Politica de Justicia Abierta en el marco del derecho de acceso a la
Justicia contenidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible .( 5y 16)

Creacion de Unidades Regionales de Justicia Abierta bajo la supervision del respectivo/a Defensor/a
Regional.

Adecuar a los principios de justicia abierta los Estandares Basicos para el Ejercicio de la Defensa

Penal Publica aprobados por Resolucién Exenta N° 88, de 2019, como asi mismo la Guia
Metodoldgica para la Elaboraciéon de informes de Inspeccion de defensa, los cuales deberan
contener indicadores de valor publico.

Difusién de la Politica de Justicia Abierta

La Politica de Justicia Abierta deberd ser ampliamente difundida en todas la instancias internas de la
institucidn e instituciones que conforman el ecosistema de justicia y en especial hacia la sociedad civil, a
través de un Plan de difusion elaborado por la Unidad de Comunicaciones en coordinacion con el Comité
de Justicia Abierta y las unidades regionales, de tal manera de implementar una politica comunicacional
en clave de Estado Abierto que involucre a la ciudadania a partir de procesos transparente, participativos y
colaborativos.

Por lo anterior, tendra dentro de sus ejes de accién:
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Informar permanentemente a la sociedad civil sobre el proceso de la administracidn de justicia en
cada una de sus etapas.
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Relevar la importancia de una justicia eficiente, transparente, auténoma e independiente y garante
en la defensa de los derechos humanos.

Avanzar hacia una percepcion positiva frente a la justicia, generando confianza ciudadana.
Realizar campanfas educativas hacia la poblacién sobre el rol de la DPP.

Ampliar la cobertura de los canales de comunicacién entre la ciudadania y la DPP a través de la
implementacién de nuevas tecnologias de informacion.

Desarrollar encuentros y didlogos permanentes con la poblacién dando a conocer nuestra mision
institucional.

Dar a conocer a la poblacion la importancia del principio de presuncion de inocencia a través del
“Proyecto inocente “.

Fortalecer el rendimiento y el alcance de los diferentes productos y medios de comunicacion
institucional como: la plataforma de redes sociales, el portal electrénico de acceso universal a las
personas usuarias, la Aplicacién Mévil (APP), y otros productos alternativos que puedan generarse,
para fortalecer la canalizacién de la informacién y la interaccién con la comunidad.

Elaborar una estrategia de comunicacion de la politica de Justicia Abierta para contribuir al logro
de una DPP que gestiona a partir del principio de la transparencia entendida como un derecho
inalienable a la informacién publica, conforme los entandares internacionales definidos por la
Alianza para el Gobierno Abierto.

3. PUBLIQUESE la presente resolucion en la pagina de Gobierno Transparente de la Defensoria Penal Publica,
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 7 letra g) de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién

Publica.

ANOTESE Y ARCHIVESE.

DAN/UJ/UCYP/psv

Distribucién:
Todas DRy Unidades DN
Of. De Partes y archivo UCYP
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