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Guía Básica para recuperación o actualización del correo 
asociado a ClaveÚnica 

 

Si no conoce el correo electrónico al que tiene asociada su clave única, lo puede 
recuperar ingresando al portal de clave única https://claveunica.gob.cl/ 

NOTA: Necesita su cedula de identidad para validación. 

 

PASO 1: Acceder en su navegador al sitio https://claveunica.gob.cl/ 

 

PASO 2: Presionar “Iniciar sesión” e ingresar sus datos (rut y clave única) 

 

 

https://claveunica.gob.cl/
https://claveunica.gob.cl/
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PASO 3: Al registrarse, aparecerá la siguiente pantalla, en la que deberá presionar el 
botón de “Actualizar” que está en la sección de “Mi Perfil” 

 

 

PASO 4: Tras presionar dicho botón se desplegará la siguiente ventana, en la que debe 
presionar el botón “Actualizar” bajo la sección de “Correo electrónico” 
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PASO 5: En este paso, usted deberá ingresar el número de documento (serie) de su 
cédula de identidad para poder continuar. 
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PASO 6: Tras validar su identidad, aparecerá en pantalla el correo electrónico 
asociado. Si necesita modificar este correo, sólo debe cambiar y confirmar el correo 
para su validación. De lo contrario, sólo presione cancelar. 

 


