ZEU™ T

B e VA b PROVEER CARGO PROFESIONAL GRADO
Ministerio de Justicia\ Ry ’ i‘ NCIONES DE ENCARGADO/A DE
Defensoria Penal P_&biié;j/ ‘ RACIONES Y DESEMPENO EN LA DEFENSORIA

VISTOS:
MgAISéEFE%ISADE. . | 1. EIDFL N°1/19653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
OFICINA DE PARTES que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la

RECIBIDO Administracién del Estado.
2. Lloestablecidoenel D.F.L. N2 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N¢
CONTRALORIA GENERAL 18.834.

TOMA DE RAZON 3. EID.S. N° 69 de 2004, del Ministerio de Hacienda, sobre Reglamento

2 3 MAR ;Tm‘i de los concursos del Estatuto Administrativo.

RECEPCION

4. laleyN°19.718, quecrea la Defensoria Penal Publica.
//5. La Ley N° 19.880, establece Bases de los Procedimientos

DEPART. PR %/ Adminisjgfa'tivos gue rigen los Actos de los Organos de la
JURIDICO “ >( ) Administracién del Estado.
DEP: TA. 6. LaleyN°19.882, Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios
Y REGISTRO Publicos
DEPART. 7. Decreto Supremo N2 14 de 2015, del Ministerio de Justicia, que nombra
CONTABIL. al suscrito Defensor Nacional.
SUB. DEP: 8. La Resolucién N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
C. CENTRAL. Republica.
SUB. DEP. CONSIDERANDO:
| £ CUENTAS. 1. Que es necesario proveer el cargo vacante existente en la Planta
" SUB. DEP: Profesional de la Defensoria Penal Publica, atendiendo lo sefialado
BIESEEKJAC en la ley N°19.718, que autoriza la planta del servicio y establece
o los requisitos especificos de ingreso del personal.
AggmmiA 2. Que en concordancia con lo previsto y establecido en el articulo 12
del D.S. N° 69/2004 de Hacienda y 21 del DFL N° 29 de 2004, que
V'gﬁg':A&Th fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
. 18.834, este concurso sera preparado y realizado por un Comité de
SUB. DEPR. s
MUNICIE. Seleccion. N 3
3. Que porActadefecha 29 de diciembre 2016, el Comité de Seleccion
encargado de preparar y realizar el concurso ha enviado a
conocimiento y aprobacion de este Defensor Nacional las Bases de
REFRENDACION Concurso.
4. Se hace este llamado de concurso de Ingreso a la Planta, debido a
REF. POR § . .
IMPUTAC. que este cargo nunca ha sido provisto.
ANOT. POR §
| IMPUTAC. RESUELVO:
1) APRUEBESE las bases administrativas y sus anexos del concurso que
DEDUC.DTO.

a continuacion se indica:
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DEFENSORIA PENAL PUBLICA

BASE CONCURSO PUBLICO PARA PROVEER CARGO PROFESIONAL GRADO 5 CON FUNCION DE
ENCARGADO/A DE OPERACIONES Y DESEMPENO EN LA DEFENSORIA NACIONAL

Defensoria Penal Publica requiere proveer el cargo indicado en el numeral Il de estas Bases
Concursales.

Este concurso de Ingreso a la planta, se ajusta a la normativa establecida en el D.F.L. N° 29/04 del
Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo y al Decreto N° 69/04 del Ministerio de Hacienda, que aprueba
Reglamento de Concursos del Estatuto Administrativo y a la Ley N° 19.718 que crea la Defensoria
Penal Publica.

I ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION.
a) Mision

La Defensoria Penal Plblica, se rige por la Ley N° 19.718, publicada en el diario oficial el 10 de Marzo
de 2001, que la creé como un servicio publico descentralizado funcionalmente y desconcentrado
territorialmente, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio
de Justicia. De esta forma, se establece como un organismo del Estado que tiene como mision
“Proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a las personas que carezcan de abogado por
cualquier circunstancia, mediante un sistema mixto publico privado de defensores penales publicos,
velando por la igualdad ante la Ley, por el debido proceso y actuando con profundo respeto por la
dignidad humana de nuestros representados”.

b) Objetivos estratégicos

En este marco los objetivos estratégicos que ha definido la institucion son:

— Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal pulblica a través del
fortalecimiento del sistema mixto.

— Mejorar continuamente la calidad de las prestaciones de defensa penal a través del
fortalecimiento de la especializacién y de los mecanismos de evaluacién con orientacion a
la atencidn al usuario.

— Fortalecer la difusién de derechos y rol de la defensoria penal publica a la comunidad, en el
marco sistema de justicia criminal, a través de la gestién del conocimiento y su politica
comunicacional.

— Mejorar la excelencia institucional fortaleciendo la gestién de procesos y desarrollo de las
personas.

Para llevar adelante su misién y objetivos estratégicos la Defensoria Penal Publica se organiza en
una Defensoria Nacional y Defensorias Regionales. En cada region hay una Defensoria Regional, con
excepcion de la Regién Metropolitana en la que hay dos (Norte y Sur).

Las Defensorias Regionales son las encargadas de la administracién de los medios y recursos
necesarios para la prestacion de la defensa penal publica en la Regién, o en la extensién geografica
que le correspondiere.
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IDENTIFICACION DE LA VACANTE

Cédigo
Carggo Grado Planta Vacantes Funcién Lugar Desempefio Region
' Departamento de
PROF5_2 5 Profesional 1 Encargado(a) de Operaciones Informticay Metropolitana

Estadisticas /
Defensoria Nacional

PERFIL DEL CARGO

3.1 Cargo: Profesional Grado 5
Funcidén: Encargado(a) de Operaciones

3.2 Objetivo del cargo

Asegurar la continuidad operacional de los servicios de telecomunicaciones, infraestructura
tecnoldgica y seguridad de la institucion.

3.3 Funciones del cargo

- Asegurar la continuidad operacional de los servicios

- Planificar, coordinar y controlar las actividades de implementacién de TIC.

- Coordinar y supervisar el soporte informatico para las unidades que conforman la institucién.

- Supervisar la administracion y soporte para plataformas de: Base de Datos, Correo Electrénico,
Servidores de Aplicaciones, Antivirus.

- Asegurar el funcionamiento, mantencion y respaldo de la Base de Datos.

- Supervisar y coordinar el trabajo de los Técnicos Residentes de los proveedores de servicios
tecnolégicos.

3.4 Competencias del cargo

Competencias transversales del cargo:

Probidad: Actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el interés
particular al interés general o bien comun.

Compromiso con la organizacién: Respetar y asumir a cabalidad, la visién, misién, valores y
objetivos de la Institucién. Implica la disposicion para asumir con responsabilidad los
compromisos declarados por la organizacidn, haciéndolos propios.

Competencias Especificas

Tolerancia en situaciones criticas: Capacidad del funcionario para adaptar sus respuestas
conductuales a distintos contextos, situaciones problematicas y/o dificultades enfrentadas,
asi como de reaccionar ante situaciones adversas, logrando actuar con eficacia bajo presion
de tiempo, de desacuerdo u oposicién. Implica la capacidad de revision critica de posturas
y opiniones, el auto-control en las reacciones y la capacidad para tolerar fracasos y persistir
en la consecucién de objetivos mayores, exhibiendo conductas adaptativas que le permitan
afrontar las diferentes dificultades que presenta el escenario laboral atn en situaciones de
estrés.
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e Manejo de tecnologias de informacion y comunicacion: Ser capaz de identificar
tecnologias, programas, aplicaciones y sistemas nuevos evaluando su utilidad para el uso en
la institucion de manera efectiva. Implica aplicar conocimientos especializados y al dia,
respecto de la oferta del mercado asi como de las necesidades de la institucion. Implica ser
capaz de utilizar los sistemas disponibles, especialmente en lo referido a ingreso,
actualizacién de datos y elaboraciéon de reportes, de manera fluida y efectiva en las
funciones que realiza, aplicaciones y sistemas adoptados por la Institucion o area funcional.

¢ Planificacion y organizacion: Capacidad para disefiar estrategias y estructuras de trabajo
que permitan organizar y gestionar adecuadamente situaciones, personas, tiempo vy
recursos, estableciendo las prioridades, metas y responsabilidades correspondientes, de
acuerdo a las necesidades del trabajo y los objetivos institucionales, considera establecery
conducir un proceso o proyecto de trabajo, controlando su cumplimiento. Implica
determinar eficazmente las metas y prioridades estipulando la accion, los plazos y recursos
requeridos para alcanzarlas, evaluando el avance e introduciendo oportunamente las
correcciones y optimizaciones que sean necesarias.

¢ Orientacidn al cliente: Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
internos o externos. Implica la disposicion a servir a los clientes, de un modo efectivo,
cordial y empatico.

e Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse, generar compromisos y colaborar
eficazmente con otros en el logro de metas y objetivos.

¢ Orientacion a la eficiencia: Lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los
recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales,
buscando minimizar los errores y desperdicios.

3.5. Conocimientos Especificos del cargo:

- Gestion de riesgos

- Gestion de proyectos informaticos

- Soporte de Hardware y Software

- Ley de Compras y Contrataciones Publicas

- Identificacién de Requerimientos Tecnolégicos
- Gestién de Normas de Seguridad

- Ley de Transparencia Activa y Pasiva

- Actualizaciéon Tl

3.6. Condiciones deseables del Candidato:
Sera deseable que los (as) postulantes estén en posesion de:

- Titulo Ingenieria Civil Informatica o carrera afin del drea de la tecnologia
V. SISTEMA DE REMUNERACIONES

El sistema de remuneraciones de la Defensoria Penal Publica esta dispuesto de acuerdo a los
articulos N°32 y N° 33 de la fey N° 19.718.
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V. REQUISITOS DE POSTULACION
5.1 Requisitos Generales

Los postulantes deberdn cumplir con los siguientes requisitos generales sefialados en el Articulo 12
del Estatuto Administrativo, el cual sefiala que para ingresar a la Administracién del Estado sera
necesario:

a) Ser ciudadano;

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente;

¢) Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

d) Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o
técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de
cinco afos desde la fecha de expiracidn de funciones.

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por delito que tenga asignada pena de crimen o simple delito.

Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberan estar afectos a las inhabilidades, contenidas
en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, esto es:

e Tener vigentes o suscribir, por si 0 por terceros, contratos o cauciones ascendientes a
200 UTM o mas, con el Servicio.

e Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

e Serdirector, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos
de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes
ascendientes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

e Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o
segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del
Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento inclusive o su equivalente.

e Hallarse condenado por crimen o simple delito.

5.2 Requisitos Especificos

El o la postulante deberd acreditar Titulo Profesional de una Carrera de no menos de diez (10)
semestres _de duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocido por éste y, al menos, tres afios de experiencia profesional en el sector publico o en el
privado, segun lo establece el articulo 29 de la Ley N°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica.

5.3 Admisibilidad de Postulaciones Recibidas

Los postulantes que cumplan los requisitos legales, detallados previamente, podrén acceder a la
fase de evaluacién que contempla la presente base.

El Comité de Seleccidn, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal vigente,
verificara si los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un acta con la némina

pagina5de 24




total de postulantes, distinguiendo aquellos que se ajustan a los requisitos legales, de los que no lo
hacen.

Ademas deberd indicar cualquier situacion relevante relativa al concurso y dispondra la notificacion
de los postulantes cuya postulacion hubiere sido rechazada indicando la causa de ello.

Vi ETAPAS Y FACTORES A EVALUAR

Etapa 1: Factor "Estudios y Cursos de Formacién Educacional y de capacitacién”, Factor que se
compone de los siguientes Subfactores:

¢ Formacion Educacional
s Estudios de Especializacién
¢ Capacitacion y perfeccionamiento realizado

Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral”, Factor que se compone de los siguientes Subfactores:

e Experiencia Profesional en el sector ptblico o privado
o Experiencia laboral en Direccién de Equipos en cargos similares
e Experiencia laboral en instituciones del Sistema Procesal Penal (SPP)

Etapa 3: Factor "Evaluacion Técnica", Factor que se compone del siguiente Subfactor:
e Prueba de conocimientos

Etapa 4: Factor "Aptitudes Especificas para el Desempefio de la Funcion”, Factor que se compone
del siguiente Subfactor:

» Adecuacién Psicolaboral para el cargo, de acuerdo al perfil previamente establecido
e Entrevista con Comité designado o una comisién que el comité de seleccion determine.

VI MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacidn se llevarad a cabo de forma sucesiva, por lo que la puntuaciéon minima por etapa
determinara el paso a las etapas siguientes.

El Concurso podra ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, es decir, cuando los
postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en las bases. (DS N° 69/2004 (H), Articulo 4°
inciso tercero y Articulo 21, inciso 5° del D.F.L N°29 de 2004, del Ministerio de Hacienda).

VIIl. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Las bases se encontraran disponibles para descargarlas desde la pagina Web www.dpp.cl, a contar
del dia de inicio de la publicacién en el Diario Oficial, entendiéndose plenamente conocidas por
todos (as) los (as) postulantes. Del mismo modo, las Bases y Formularios se podran retirar desde la
Unidad de Recursos Humanos, Avda. Libertador Bernardo O'Higgins 1583, Piso 6, Santiago, Regi6n
Metropolitana, a contar del inicio de la publicacion y hasta el dia de cierre de recepcién de
antecedentes.

Pagina 6de 24




8.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION

Para formalizar la postulacidn, los (as) interesados (as) que reunan los requisitos deberdn entregar
o enviar directamente la ficha de postulacién, disponible en Anexo N°1, asi como todos los demas
antecedentes sefialados en el 8.2 de estas bases a:

e Oficina de Partes de la Defensoria Nacional, ubicada en Av. Libertador Bernardo O’Higgins
N°1449, piso 5°, Oficina 501, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, o en

e Oficinas de Partes de las Defensorias Regionales distribuidas a lo largo del pais. Véase
direcciones en la pagina web de la Defensoria, www.dpp.cl, seccién “oficinas”.

El horario de atencidn de las oficinas de partes se extendera de Lunes a Jueves desde las 9:00 hrs. a
las 13:00 hrs., y de 15:00 hrs. a 17:00 hrs., y Viernes desde las 09:00 hrs. a las 13:00 hrs., y de 15:00
hrs. a 16:00 hrs.

En sobre cerrado dirigido a “LLAMADO A CONCURSO PARA EL CARGO PROFESIONAL GRADO 5
CON FUNCIONES DE ENCARGADO/A DE OPERACIONES EN LA DEFENSORIA NACIONAL (CODIGO
PROF5_2)".

En dicho sobre deberdn adjuntar la ficha de postulacién, curriculum vitae resumido y curriculum
vitae en formato libre, ademads de todos los restantes documentos sefialados en el punto 8.2. Estos
documentos y certificaciones deben ser presentados en copias simples, de acuerdo a lo establecido
en el D.S. N°69 del 2004, Reglamento sobre concursos del Estatuto Administrativo.

8.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR

e Copia simple de Titulo profesional de una carrera de no menos de 10 semestres de
duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste.

e Certificado de situacién militar al dia, si procediere (Direccion General de Movilizacién
Nacional). (véase detalles en los numerales 4, 5y 6 de Condiciones Generales)

e Ficha de Postulacién (Anexo N° 1)

e Copia de la Cédula Nacional de Identidad, por ambos lados y vigente a la fecha de
publicacién de las presentes bases.

e Curriculum Vitae en formato libre

e Curriculum vitae resumido. {Anexo N° 2)

e Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral.

e Copia de Certificados que acrediten capacitacién, pos titulos y/o postgrados, segin
corresponda.

e Declaracién jurada simple que acredite lo sefialado en el Articulo 12 letras c), e) y f) del
Estatuto Administrativo, y lo establecido en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado. {Anexo N° 3). La falsedad de esta declaracién, hara incurrir en
las penas del articulo 210 del Cédigo Penal.

Los postulantes deberan presentar los documentos originales o copias debidamente autorizadas
segun lo sefialado en Condiciones Generales.
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8.3 FECHA Y LUGAR DE RECEPCION DE POSTULACIONES

La recepcion de postulaciones, se extendera hasta las 16:00 hrs. del 11° dia habil desde la fecha
de publicacidn en el Diario Oficial.

Seran considerados dentro del proceso de seleccidon aquellos sobres de postulacién, donde se
indique claramente la fecha y hora del timbre de oficina de partes y que se encuentre dentro del
plazo previsto en estas bases.

Para aquellas postulaciones presentadas el ultimo dia de postulacién, no seran consideradas
aquellas que sélo acrediten el dia, sin acreditar la hora. En el evento que la postulacion sea enviada
via empresa de correos, el sobre debe contener el dia y la hora en que ésta recepciond la
postulacion. En el caso de existir retardo en la entrega de la postulacién desde la empresa de correos
a la oficina de partes, el plazo maximo para considerar estos antecedentes es de 5 dias habiles
siguientes a la fecha de cierre de la postulacion, sera responsabilidad del postulante verificar que
la_empresa de correos coloque la fecha y hora, y que entregue los antecedentes en los plazos
exigidos. No se recibiran documentos fuera de este plazo.

Una vez cerrado el plazo para la postulacién, no serén admisibles las postulaciones recibidas fuera
de este plazo. Tampoco seran admisibles aquellas postulaciones enviadas por fax o correo
electrénico. Asimismo, no seran admisibles documentos adicionales.

El Comité de Seleccidn si asi lo requiere, podra solicitar informacion para aclarar los antecedentes
presentados. A la fecha de cierre de la recepcion de las postulaciones al concurso, las personas
interesadas deberdn haber presentado todos los documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos solicitados.

Los (as) postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberan
informarlo en la ficha de postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de
garantizar la igualdad de condiciones a todos (as) los (as) postulantes que se presenten en este
concurso. Las consultas sobre el proceso de postulacion, como el estado del concurso podran
canalizarse sélo a través de correo electronico dirigido a seleccion@dpp.cl.

IX. PROCESO DE SELECCION

Se reitera a los/as postulantes que sélo podran acceder a la fase de evaluacion que se sefiala a
continuacion, aquellos candidatos que cumplan los requisitos legales detallados previamente a la

fase de evaluacion.
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PTIE
MAX.
POR

PTIE PTIE
MiN. MiN.
APROB  POND.

PTIE
SUBF

FACTOR

SUBFACTOR CRITERIOS

FACTOR

Posee Titulo Profesional de una carrera de al menos 10 semestres,
de Ingenierfa Civil Informatica o carrera afin del drea de la| 8
Formacion | tecnologia
Educacional | Posee Titulo Profesional de otra carrera de al menos 10 semestres,
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estadoo| 4
reconocido por éste.
Poseer titulo de Doctor, Magister y/o Master de 450 o mas horas 7
cronoldgicas en materias asociadas al cargo
Posee Magister y Madster, postitulo y/o especializaciones con
Estudios y Estudios de | menos de 450 horas cronologicas, calidad de Diplomado {con mas
Cursos de Especializacién de 80 horas cronoldgicas), calidad de egresado de Magister o
Formacién Master (que acredite no mds alla de dos afios de egresado). Debe|{ 5
Educacional y acreditarse a través de certificado que sefiale que cuenta con 20 4 08
de todos los requisitos de egreso y se encuentra a la espera de su ’
capacitacion. titulo.
Pong(e):/ador Posee mas de 100 horas cronolégicas en cursos en areas 5
° relacionadas con el perfil del cargo en los ultimos 5 afios.
Posee mas de 75 horas y hasta 100 horas cronoldgicas en cursos 4
en areas relacionadas con el perfil del cargo en los Gltimos 5 afios.
Capacitaciény " : ol ) —
perfeccionamie Posee maés de 67,5 o’ra.s {equivalente a ?0 oras pedagogucas) y
nto realizado hastg 75 horas cronololgu.:as en cui'sos en areas relacionadasconel| 3
perfil del cargo en los ultimos 5 afios.
Posee 67,5 horas cronoldgicas (equivalente a 90 horas
pedagdgicas) 0 menos, en cursos en dreas relacionadas con el| 2
perfil del cargo en los ultimos 5 afios.
Contar con 10 afios 0 mas de experiencia profesional. 8
Experiencia - = A
. Contar con mas de 8 afios y hasta menos de 10 de experiencia
Profesional en . 6
o profesional.
el ambito - ~ = —
pablico o Contar con mds de 5 afios y hasta 8 afios de experiencia 4
privado profesional.
Contar con 3 afios y hasta 5 afios de experiencia profesional. 2
Contar con 8 afios o mas en direccion de equipos en cargos 8
Experiencia | Similares.
Experiencia laboral en Contar con 5 afios y menos de 8 afios en direccién de equipos en 6
Laboral. Direccién de | cargos similares 30 2 0.6
Ponderador Equipos en Contar con 3 afios y menos de 5 en direccién de equipos en cargos 4
30% cargos similares
similares Contar con 1 mes y hasta menos de 3 afios en direccién de equipos 5
en cargos similares
Contar con 8 afios 0 mds de experiencia laboral en instituciones 14
Experiencia | del sistema procesal penal
Laboral en " ~ -
Instituciones Contar con 5 afios y hasta menos de 8 afios de experiencia laboral 3
nst u en instituciones del sistema procesal penal
del Sistema .
procesal Penal | Contar con 1 mes y hasta menos de 5 afios de experiencia laboral 4
en instituciones del sistema procesal penal
Evaluacién
Tecnica. Prugbaf de (Nota obtenida por el candidato x 20) dividido por Nota Maxima 20 20 15 3
Ponderador | Conocimientos
20%
Adecuacién | Entrevista y test de apreciacion psicolaboral lo define como 10
Aptitudes Psicolaboral | RECOMENDABLE para el cargo
especaﬁclas gara el ca:jrgo,l Entrevista y test de apreciacion psicolaboral lo define como 7
para el eacuerdoal | preoMENDABLE CON OBSERVACIONES para el cargo
desempefio perfil - - 30 22 6,6
dela previamente | Entrevista y test de apreciacion psicolaboral lo define como NO 1
Funcién. establecido | RECOMENDABLE para el cargo
Ponderador Entrevista con
30% eV e {Nota obtenida por el candidato x 20) dividido por 7 20
Comision
100 43 11
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Cada uno de los puntajes asociados a un subfactor, son excluyentes entre si, obteniendo el/la
postulante el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, no pudiendo sumarse éstos.

INFORMACION ESPECIFICA SOBRE CADA FACTOR A EVALUAR
9.1 Etapa 1: Factor "Estudios y Cursos de Formaciéon Educacional y de Capacitacién", Puntaje
Maximo: 20 puntos sobre una base de 100 puntos. Ponderador: 20%. Factor que se compone de

los siguientes subfactores:

e Subfactor Formacién Educacional

Se evaluara la pertinencia del Titulo presentado por el candidato, segtn las caracteristicas definidas
en el Perfil del Cargo y los Requisitos Especificos.

SUBFACTOR CRITERIOS PUNTAIJE

Posee Titulo Profesional de una carrera de al menos 10

semestres, de Ingenieria Civil Informdtica o carrera afin del 8
area de la tecnologia

Posee Titulo Profesional de otra carrera de al menos 10
semestres, otorgado por una universidad o instituto 4
profesional del Estado o reconocido por éste.

Formacién Educacional

e Subfactor Especializacion

Se evaluaran los Doctorados, Magister, Mdster, Postitulos, Especializaciones y/o Diplomados en
materias asociadas al cargo.

Para acreditar el titulo de Doctorado, Magister, Master, Postitulo, Especializaciones y/o Diplomados
se debera presentar copia simple del titulo respectivo, el cual debe contemplar:

- Nombre de dicha especializacién

- Entidad donde se realizé

- Fecha (inicio y término) en la que se realizé

- Numero de horas cronolégicas de duracién, si el certificado no especifica la
naturaleza de las horas, se entenderan como horas pedagégicas o lectivas, a las
cuales se les aplicard la respectiva conversion a horas cronoldgicas (N° de horas
pedagégicas o lectivas*45)/60)

Si el Magister, Master, postitulo, especializacién o diplomado tiene menos de 80 horas cronolégicas
de duracién se evaluara en el subfactor de capacitacién, siempre y cuando se haya realizado en los
altimos 5 afios.

Para acreditar la calidad de egresado de Magister o Master, se solicitara un certificado de la
institucién respectiva que acredita que cuenta con todos los requisitos de egreso y se encuentra a
la espera de la recepcién de su titulo. Este documento debe indicar:

- Nombre del Magister o Master

- Entidad donde se realizo

- Fecha (inicio y término) en la que se realizé

- Fecha de egreso y que ha dado cumplimiento a todos los requisitos del programa
de estudios y se encuentra a la espera de la recepcion de su titulo

Si no se presentara la informacién del modo sefialado en los pérrafos anteriores no se evaluaran los
antecedentes presentados. Por tanto, no se contabilizard el puntaje asignado al criterio
correspondiente.
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SUBFACTOR CRITERIOS PUNTAJE

Poseer titulo de Doctor, Magister y/o Méster de 450 o mas
horas cronoldgicas en materias asociadas al cargo

Posee Magister y Master, postitulo y/o especializaciones con
menos de 450 horas cronoldgicas, calidad de Diplomado {(con
Estudios de Especializacion | mas de 80 horas cronolégicas), calidad de egresado de
Magister o Master (que acredite no mas alla de dos afios de 5
egresado). Debe acreditarse a través de certificado que sefiale
que cuenta con todos los requisitos de egreso y se encuentra a
la espera de su titulo.

e Subfactor Capacitacion y perfeccionamiento realizado.

Se considerard la capacitacién y perfeccionamiento que acredite el postulante en materias
relacionadas con el perfil del cargo, dentro de los 5 ultimos afios, siendo el Comité de Seleccion
guien las definira. Para ello, se debera presentar copia simple de los certificados que la acrediten,
los que deberdn indicar:

Nombre de la capacitacion,

Entidad en que se realizd la capacitacion

Fecha de realizacién de la capacitacion

N° de horas cronolégicas del curso, si no se indica en el certificado, se entendera como
horas pedagdgicas, a las cuales se les aplicara la respectiva conversion a hora cronolégica
((N° de horas pedagégicas * 45)/60)

Si no se presentare la informacién del modo sefialado en los parrafos anteriores no se evaluarad la
informacién. Por tanto, no se contabilizara el nimero de horas de capacitacion correspondientes.

SUBFACTOR CRITERIOS PUNTAJE

Posee mads de 100 horas cronoldgicas en cursos en areas
relacionadas con el perfil del cargo en los Gltimos 5 afios.

Posee mas de 75 horas y hasta 100 horas cronoldgicas en
cursos en areas relacionadas con el perfil del cargo en los 4
Capacitacién y ultimos 5 afios.

perfeccionamiento realizado | Posee mas de 67,5 horas (equivalente a 90 horas pedagogicas)
y hasta 75 horas cronolégicas en cursos en dreas relacionadas 3
con el perfil del cargo en los Gltimos 5 afios.

Posee 67,5 horas cronoldgicas (equivalente a 90 horas
pedagdgicas) o menos, en cursos en areas relacionadas con el 2
perfil del cargo en los Ultimos 5 afios.

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 4 puntos.
9.2 Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral" Puntaje Maximo: 30 puntos sobre una base de 100
puntos. Ponderador 30%. Factor que se compone de los siguientes subfactores:

o Subfactor Experiencia Profesional en el ambito publico o privado

Se entenderd como aquella experiencia profesional que posee el postulante en aquellas
instituciones del Sector Privado o Publico.
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SUBFACTOR CRITERIOS PUNTAIE

Contar con 10 afios 0 mas de experiencia profesional. 8

Contar con mas de 8 afios y hasta menos de 10 de experiencia 6
Experiencia profesional en el profesional.
ambito publico o privado . "
P P Contar con més de 5 afios y hasta 8 de experiencia profesional. 4
Contar con 3 afios y hasta 5 afios de experiencia profesional. 2

e Subfactor Experiencia en cargos de Direccion de Equipos

Se entendera como aquella experiencia en cargos de jefatura aquella que acredite el postulante que
tiene un cargo con investidura formal para tomar decisiones y supervision funcional y/o
administrativa de un equipo permanente de al menos 1 profesional y 1 técnico o administrativo. No
se considerara como jefatura las subrogancias de alguna jefatura.

La documentacién que acredite experiencia en Direccidn de direccion de equipos deberd consignar
claramente el periodo de desarrollo de las actividades respectivas, indicando las fechas (dia, mes,
afo) de inicio y de término cuando correspondan, las funciones desarrolladas y el nimero de
personal a cargo.

SUBFACTOR CRITERIOS PUNTAIJE
Contar con 8 afios 0 mds en direccién de equipos en cargos 3
similares.

Contar con 5 afios y menos de 8 afios en direccién de equipos 6
Experiencia laboral en en cargos similares
direccién de equipos en cargos o ol .
. q P & Contar con 3 afios y menos de 5 en direccién de equipos en

similares - 4
cargos similares
Contar con 1 mes y hasta menos de 3 afios en direccién de )
equipos en cargos similares

e Subfactor Experiencia laboral en instituciones del Sistema Procesal Penal (SPP)

Se entendera como experiencia profesional en Instituciones del Sistema Procesal Penal, aquella que
el postulante acredite haber desempefiado funciones en la Defensoria Penal Pablica, Ministerio
Pdblico y Poder Judicial, especificamente Tribunales de Garantia y Tribunales de Juicio Oralen lo
Penal.

La documentacién que acredite la experiencia debera consignar claramente el periodo de desarrollo
de las actividades respectivas, indicando las fechas (dia, mes, afio) de inicio y de término cuando
correspondan y las funciones desarrolladas.

SUBFACTOR CRITERIOS PUNTAIE
Contar con 8 afios o mas de experiencia laboral en 14
instituciones del sistema procesal penal

ienci n = = .

IE);;.Jten'eana It-:lztl)c;:tleema Contar con 5 afios y hasta menos de 8 afios de experiencia 3
nstituciones Jaboral en instituciones del sistema procesal penal
Procesal Penal — —
Contar con 1 mes y hasta menos de 5 afios de experiencia 4

laboral en instituciones del sistema procesal penal

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 2 puntos.

9.3 Etapa 3: Factor "Evaluacién Técnica" Puntaje Maximo: 20 puntos sobre una base de 100
puntos. Ponderador 20%. Factor que se compone del siguiente subfactor:
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e Subfactor Prueba de conocimientos

Esta etapa contempla la aplicacion de una prueba de conocimientos a los postulantes sobre algunas
o todas las materias sefialadas en el numeral 3.5 Conocimientos Especificos del cargo, de las
presentes bases.

La prueba se evaluard con una nota que ird entre el 1y el 100, y se le asignara un puntaje que resulte
del siguiente calculo: Puntaje: (Nota obtenida por el candidato x 20 puntos) dividido por Nota
Maxima.

l.a nota maxima de la prueba sera de 100 puntos, no obstante si ningtin postulante alcanzare la nota
maxima, se definira esta ultima, como aquella alcanzada por el postulante que obtuviere el mejor
resultado, aun cuando no sea 100 y siempre que no sea inferior a 70. En el evento _que ningin
postulante alcance nota 70, ésta sera considerada como nota maxima.

A los o las postulantes que accedan a esta etapa; se les informara en la pagina www.dpp.cl vy al
correo electrénico indicado en la ficha de postulacién. Profesionales de la Unidad de Recursos
Humanos y D.O., se contactardn via correo electrénico con el postulante con el objeto de confirmar la
regién, fecha y hora en que rendiran la prueba. El {la) postulante debera rendir esta prueba en la ciudad
sede del cargo, es decir, en la Region Metropolitana.

El (la) postulante que llegue atrasado a rendir la prueba, sélo tendra como plazo maximo el tiempo
que reste desde la hora que inici6 su prueba hasta la hora de término de ésta, y por ningun motivo
podra solicitar tiempo adicional. El (la) postulante que no se presente a rendir la prueba, se entiende
que desiste del concurso, vy por lo tanto queda automaticamente fuera de este, sin derecho a pasar
a la etapa siguiente.

SUBFACTOR CRITERIOS PUNTAIE MAXIMO

{Nota obtenida por el candidato x 20) dividido por Nota
Méxima

Prueba de conocimientos

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 15 puntos.

9.4 Etapa 4: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcion" Puntaje Méaximo 30
puntos sobre una base de 100 puntos. Ponderador: 30%. Factor que se compone del siguiente
subfactor:

o Subfactor Adecuacion Psicolaboral, de acuerdo al perfil previamente establecido

Se evaluard este subfactor a partir de la aplicacién de unas pruebas de aptitudes y la realizacion de
una entrevista complementaria con el objeto de detectar y medir las competencias asociadas al
perfil del cargo. La aplicacién de las pruebas y la entrevista serd realizada por una Consultora
especializada.

El (la) postulante debera realizar esta evaluacién en la ciudad sede del cargo, es decir, Regién
Metropolitana.

Las pruebas y la entrevista se realizaran a aquellos o aquellas postulantes que hayan superado la
Etapa 3 de este proceso de evaluacion. El lugar y horario se les informard a través de la pagina web
www.dpp.cl y via correo electrénico a la direccién indicada en la ficha de postulacion.

Se informa a los postulantes que la Consultora encargada de practicar las pruebas de aptitudes y la
realizacién de entrevista complementaria, esperaran al postulante hasta 15 minutos contados
desde la hora que fue citado. Si el postulante llega con un retraso mayor a los 15 minutos, no sera
evaluado. Sin embargo, en el caso de que la programacion lo permita y previa autorizacion del
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Comité de Seleccidn, sera reagendada su entrevista. Esto con la finalidad de no alterar la
programacion y los tiempos destinados a los postulantes que posteriormente se encuentran citados.

SUBFACTOR CRITERIOS PUNTAJE

MAXIVMO

Entrevista y test de apreciacion psicolaboral lo define como Recomendable para el
Adecuacién cargo 10
Psicolaboral para el - o -
P Entrevista y test de apreciacion psicolaboral lo define como Recomendable con
cargo, de acuerdo al . 7
. . Observaciones para el cargo
perfil previamente
establecido Entrevista y test de apreciacion psicolaboral lo define como No Recomendable para 1
el cargo

e Subfactor Entrevista con Comision

Consiste en la realizacion de una entrevista en modalidad individual, efectuada por el Comité
designado o una Comisién que el Comité de Seleccion determine, a los postulantes que hayan
superado las etapas anteriores. Pretende identificar las habilidades, conocimientos y competencias,
de acuerdo al perfil de cargo.

Los integrantes del Comité o la Comisién designada, calificaran a cada postulante entrevistado con
una nota promediada que va de 1 a 7, siendo 1 la nota mas baja y 7 la nota mas alta.

Valores notas: Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4 a 5.6; Bueno 5.5 a 5.0; Regular 4.9 a 4.0; Malo 3.9
a 2.5; Muy malo 2.4 a 1.0; No se aplica entrevista 0.

Producto de dicha entrevista, a los candidatos se les asignara el puntaje que resulte del calculo
presentado a continuacidn:

Puntaje (Nota obtenida por el-la candidato(a) multiplicado por 20 puntos) dividido por 7.0.
El resultado de dicho célculo permitira ordenar a los postulantes por puntaje.

Alos o las postulantes que accedan a esta etapa se les informara en la pagina www.dpp.cly a través
de correo electrénico indicado en la ficha de postulacidn, la fecha y hora de la entrevista que se
realizard en la Defensoria Nacional en Santiago, ubicada en Av. Libertador Bernardo O’Higgins
N°1449, piso 8, comuna de Santiago, Regién Metropolitana. El costo del traslado serd asumido por
cada candidato (a).

Los postulantes deben confirmar su asistencia a esta entrevista 24 horas posteriores a la citacion
realizada a través del mail.

A solicitud del postulante, esta entrevista podrd efectuarse via videoconferencia, en las
dependencias de la Defensoria Penal Publica Regional disponibles a lo largo del pais y que cuenten
con sistema de videoconferencia.

SUBFACTOR CRITERIOS PUNTAJE MAXIMO

Entrevista con comisién {Nota obtenida por el candidato x 20) dividido por 7

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 22 puntos.
X. ACTAS DEL COMITE DE SELECCION
El Comité de Seleccién, desde su constitucion hasta el cierre del concurso, debera levantar acta de

cada una de sus sesiones, en las que se dejara constancia de sus acuerdos. Las actas deberan
contener la informacién necesaria para que cada participante del concurso pueda verificar el
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cumplimiento cabal de las bases y la pertinencia, en cuanto a su relacién con los requerimientos del
cargo, de los antecedentes tomados en consideracion, asi como las pruebas aplicadas y sus pautas
de respuesta.

XL PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO/A

El puntaje final de cada postulante corresponderd a la suma del puntaje minimo ponderado
obtenido en cada una de las etapas del proceso. Los puntajes finales se calculardn sélo respecto de
aquellos/as postulantes que hubieren obtenido, ademds, los puntajes minimos que cada etapa
requiere.

Para ser considerado postulante idéneo el/la candidata/a debera reunir un puntaje minimo igual o
superior a 11 puntos ponderados. El/la postulante que no reGna dicho puntaje no podré continuar
en el proceso de concurso, aun cuando subsista la vacante.

En caso que no existan postulantes idoéneos, una vez concluido el proceso y declarado desierto, se
convocara a un nuevo concurso publico.

Xil. CALENDARIZACION DEL PROCESO
f FASE | FECHAS |
Postulacion

El dia 1 0 15 del mes de recepcion de las presentes bases luego de la Toma de Razén
Publicacion Diario Oficial por parte de la CGR, o bien, el dia 1 o 15 del mes siguiente. En caso que tales dias sean
domingos o festivos, la publicacion se hara el dia habil siguiente.

Recepcidn y Registro de

Hasta las 16:00 hrs. del 11° dia hébil, desde la fecha de publicacién en el Diario Oficial.
Antecedentes

Seleccion

Evaluacion y Cumplimiento Requisitos

Desde el dia de Cierre del periodo de postulacién, por 15 dias hdbiles.
Legales

Etapa 1: Estudios y Cursos de
Formacion Educacional y de
Capacitaciéon

Desde el dia siguiente de la Publicacién de resultados de la “Evaluaciény
Cumplimiento Requisitos Legales”, por 15 dias habiles.

Desde el dia siguiente de la Publicacién de resultados de “Estudios y Cursos de
Formacion Educacional y de Capacitacion”, por 20 dias habiles.

Desde el dia siguiente de la Publicacién de resultados de “Experiencia Laboral”, por 17

Etapa 2: Experiencia Laboral

Etapa 3: Evaluacién Técnica

dias habiles.
Etapa 4: Apreciacion Global del Desde el dia siguiente de la Publicacién de resultados de “Evaluacién Técnica”, por 30
Candidato dias hébiles.

Finalizacion

Desde el dia siguiente de la Publicacién de resultados de “Apreciacién Global del
Candidato”, por 30 dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe Superior del Servicio podra modificar los plazos contenidos en la
calendarizacién, por razones de fuerza mayor.

Finalizacién Proceso

Los eventuales cambios seran informados en la pagina Web del Servicio y al correo electrénico
informado por los (as) postulantes.

XHl.  PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del Concurso, el Comité de Seleccién confeccionard una némina de maximo tres
nombres, con aquellos/as candidatos/as que hubiesen obtenido los mayores puntajes ponderados,
la cual serd propuesta al Defensor Nacional.

Xiv. NOTIFICACI()N Y CIERRE DEL PROCESO

La autoridad facultada para hacer el nombramiento, notificara personalmente o por carta
certificada al seleccionado/a. La notificacion por carta certificada se practicara, a la direccién
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consultada via correo electrénico al postulante, y se entendera practicada a contar del tercer dia
siguiente a su recepcidn en la oficina de correos que corresponde.

Una vez practicada la notificacion, el/a postulante debera manifestar expresamente su aceptacién
al cargo, dentro del plazo de 2 dias habiles contados desde la notificacion, aportando la
documentacion original o copia debidamente autorizada, la cual es solicitada en estas bases. Si asi
no lo hiciere, la jefatura superior de la institucion nombrara a alguno de los/as otros/as postulantes
propuestos.

XV.  RESOLUCION DEL CONCURSO

El concurso se resolverd desde el momento que el Defensor Nacional selecciona al candidato de la
noémina presentada por el Comité de Seleccion.

La jefatura superior de la institucion a través del Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional o quien cumpla sus funciones, comunicara a los postulantes el resultado final dentro
de los 30 dias siguientes a su conclusién.

Los /as postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a reclamar
ante la Contraloria General de la Republica, en los términos que establece el articulo 160 del texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, fijado por el D.F.L. 29 del 16 de junio de
2004, del Ministerio de Hacienda.

XVI.  CONDICIONES GENERALES

1. Para Formalizar la Postulacidn, los (as) interesados (as) deberan hacerio a través del envio
directo de antecedentes en las oficinas de partes indicadas en el numeral 8.1
PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION. Deberan adjuntar la Ficha de
Postulacién (Anexo N°1), el Curriculum Vitae Resumido (Anexo N°2), Curriculum Vitae en
formato libre y Declaracién Jurada Simple, que acredite letra c), e) y f) del Estatuto
Administrativo y el articulo 54 del D.F.L. N°1/19.653 (Anexo 3), ademds de los restantes
documentos solicitados en el numeral 8.2.

2. Seran considerados dentro del proceso de seleccién aquellos sobres de postulacién, donde
se indique claramente la fecha y hora del timbre de oficina de partes y que se encuentre
dentro del plazo previsto en estas bases. Para aquellas postulaciones presentadas el ditimo
dia de postulacién, no serdn consideradas aquellas que sélo acrediten el dia, sin acreditar
la hora. En el evento que la postulacién sea enviada via empresa de correos, el sobre debe
contener el diay la hora en que ésta recepcion¢ la postulacién. En el caso de existir retardo
en la entrega de la postulacion desde la empresa de correos a la oficina de partes, el plazo
méximo para considerar estos antecedentes es de 5 dias habiles siguientes a la fecha de
cierre de la postulacion, serd responsabilidad del postulante verificar que la empresa de
correos coloque la fecha y hora, y que entregue los antecedentes en los plazos exigidos.

3. El Curriculum vitae en formato libre, debe indicar al menos dos referencias comprobables.

4. Paraacreditar situacién militar al dia, se debe presentar certificado emitido por la Direccién
General de Movilizacién Nacional con vigencia de 90 dias a la fecha de postulaciéon. No
seran considerados aquellos certificados presentados con vigencia vencida, en el caso que
presente documento no vigente, la postulacion serd considerada no admisible {no cumple
requisito legal).

5. Se aclara que el certificado de situacién militar al dia debe ser presentado por todos los
hombres que postulen, estando exentas de presentarlo las mujeres.

6. No serd argumento de eximicién indicar que el Certificado de situacién militar al dia esta

en poder de la Administracién del Estado, ya que el documento debe estar vigente y se
debe presentar al momento de la postulacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Para efectos de acreditacion de antecedentes legales, ésta se realizard respetando la
validez legal de los documentos y/o certificados que se presenten desde la fecha de emisién
consignada en el mismo, por lo que no seran considerados como vilidos aquellos
documentos que se encuentren fuera de su plazo de vigencia legal.

En los requisitos exigidos se sefiala que el postulante debe haber aprobado una Carrera
de a lo menos diez (10) semestres de duracidn, otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocido por éste, cumpliendo el nivel educacional o titulo
profesional que por la naturaleza del empleo exija la ley. Se entiende que el postulante
cumple con el requisito presentando copia simple del certificado de titulo.

La declaracién jurada solicitada debe ser declaracidon jurada simple y se debe presentar solo
copia de ella en una primera instancia. Esta declaracién no puede tener una fecha anterior
al inicio del concurso.

Todos los documentos solicitados en las bases deben ser acompaiiados en copias simples,
esto dando cumplimiento al Decreto N°69/2004, del Ministerio de Hacienda.

Para efectos de acreditar experiencia laboral de acuerdo a los distintos subfactores
definidos, los/as postulantes deberan presentar copia simple del certificado. Lo relevante
del certificado es la acreditacién formal por parte de un organismo (empleador), en el cual
establece las funciones desempefiadas por el/la postulante y el periodo (desde y hasta). La
experiencia que no sea acreditada no sera considerada.

Para los efectos de acreditar la experiencia laboral, Estudios y cursos de Formacién
Educacional y de Capacitacién dentro de la Defensoria Penal Publica, el/la postulante podra
solicitarlo directamente al drea de Recursos Humanos Nacional o Regional, segin
corresponda.

No se considerara valida la documentacién que acredite experiencia laboral, de Estudios y
cursos de Formacién Educacional y de Capacitacién, y que no cuente con toda la
informacion solicitada, deben estar firmadas por la persona que certifica o acredite y con
timbre institucional. Asimismo, no se considerara valida la documentacion que se presente
en idioma extranjero sin acompafiar un documento aclaratorio en idioma espafiol y
legalizado.

La presentacién de documentos de postulacion incompletos, alterados, con formato
distinto al solicitado, o la no presentacién de algin antecedente que respalde el
cumplimiento de requisitos, serad considerada incumplimiento de éstos, por lo cual la
postulacién no sera aceptada.

Quienes no se presenten a una etapa presencial, obtendran puntaje cero en el subfactory
factor respectivo, entendiéndose que el postulante desiste del concurso.

Los puntajes obtenidos en las etapas 3, 4 y en el puntaje total podrdn contener hasta un
decimal. Ademds, los puntajes se mantendran en su valor exacto, por lo que no serdn
aproximados al entero mayor.

Los resultados de cada una de las etapas seran publicados en la direccién www.dpp.cl. Las
consultas, solicitudes o reclamos sobre tales resultados, sélo se podran realizar al correo
electrénico seleccion@dpp.cl dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la publicacion
de los resultados de cada etapa. El Comité de Seleccion las considerard y resolvera en su
mérito. Vencido este plazo, no seran consideradas.

A los o las postulantes que accedan a la etapa de “Evaluacion Técnica”, se les informara en
la pagina www.dpp.cl y al correo electrénico indicado en la ficha de postulacion. Ademas,
Profesionales de la Unidad de Recursos Humanos y D.O., se contactardn via correo
electrénico con el postulante con el objeto de confirmar la regién en que rendirdn la

Pégina 17 de 24




19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

prueba. El {Ia) postulante debera rendir la prueba técnica en la ciudad sede del cargo, es
decir, en la Region Metropolitana. El costo de traslado sera asumido por cada candidato/a.

Respecto a la Etapa 3 mencionada, “Evaluacién Técnica”, los postulantes tendran dos {2)
dias habiles, contados desde la publicacién de los resultados, para solicitar el envio de su
prueba y pauta de correccién y dos (2) dias habiles contados desde la fecha del envio de la
prueba para realizar las observaciones que estimen necesarias. Dichas solicitudes sélo
podran ser realizadas a través de correo electrénico a seleccion@dpp.cl

A los/las postulantes que accedan a la etapa de “Aptitudes especificas para el desempefio
de la funcién”, se les informara en la pagina www.dpp.cl y al correo electrénico indicado
en la ficha de postulacién, la fecha y hora de la entrevista, la cual se realizard en la
Defensoria Nacional en Santiago, ubicada en Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°1449,
piso 8, comuna de Santiago, Region Metropolitana. El costo de traslado serd asumido por
cada candidato/a. A solicitud del postulante, esta entrevista podrd efectuarse via
videoconferencia, en las dependencias de la Defensoria Penal Publica Regional disponibles
a lo largo del pais y que cuenten con sistema de videoconferencia.

Los documentos originales o copias debidamente autorizadas que acrediten los requisitos
legales, de formacidn educacional, experiencia laboral y declaracién jurada, serédn
solicitados al postulante elegido/a por el Jefe de Departamento de Recursos Humanos y
D.0., una vez finalizadas todas las etapas de este proceso de concurso.

El Defensor Nacional, podra entrevistar a los/as candidatos/as propuestos por el Comité,
seleccionando a una de las personas propuestas en la némina.

Se informa a los postulantes, que una vez que la Contraloria General de la Republica tome
razon del nombramiento del candidato seleccionado para ocupar el cargo, todos los
antecedentes presentados por los demds postulantes en relacién a este concurso, podran
ser eliminados, dado su condicién de ser documentos simples. Los antecedentes estaran
disponibles para su devolucién al postulante durante este periodo, pudiendo solicitarlos al

correo electrénico seleccion@dpp.cl.

Cualquier materia no contemplada en las presentes bases concursales, sera resuelta por el
Comité de Seleccidn.

En el evento de producirse empate en el puntaje final, se desempatard de acuerdo al
siguiente orden de criterios:

i. Segun el puntaje obtenido en la Etapa 2: Experiencia laboral.
ii. Segun el puntaje obtenido en la Etapa 3: Evaluacién técnica.
iii. Segun el puntaje obtenido en Etapa 4: Apreciacion global del candidato.
iv. Segun el puntaje obtenido en la Etapa 1: Estudios y cursos de formacion
educacional y de capacitacion.
v. Sipersiste el empate, resolvera el Defensor Nacional.
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ANEXON°1

FICHA DE POSTULACION

ANTECEDENTES DEL/A POSTULANTE

Apellido Paterno

Apellido Materno

Correo Electrénico Autorizado para el presente Concurso

Teléfono Particular

Teléfono Movil

Otros Teléfonos Contacto

CARGO Y CODIGO DE POSTULACION:

SENALE SI PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD QUE LE PRODUZCA IMPEDIMENTO O DIFICULTAD EN
LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE SELECCION QUE SE LE ADMINISTRARAN

si[ ]

No[ ]

Si la respuesta es si, favor indique

La presente postulacién implica mi aceptacion integra de las Bases del presente Concurso, a las

cuales me someto desde ya.

Declaro, asimismo, mi disponibilidad real para desempefiarme en la Institucion que realiza esta

convocatoria.

La falsedad de lo declarado en los antecedentes presentados hard incurrir en las penas del articulo

210 del Cédigo Penal.

Firma

Fecha:
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ANEXO N° 2
CURRICULO VITAE RESUMIDO

1. IDENTIFICACION DEL POSTULANTE

pelido Niatern

eléfono Movil

orreo Electrnico Autorizado

2. TITULOS TECNICO, PROFESIONAL(ES) Y O GRADOS
*Completar solo si corresponde, indicando sélo aquellos con certificados

ITULO/GRADOS

3. ANTECEDENTES ACADEMICOS
*(Indicar sélo aquellos con certificados, los demads no serdn ponderados ni considerados)

t Titulos/Otros

asta{mm, aaaa

re Post Titulos/Otr,
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4. CAPACITACION
(Indicar sélo aquellos con certificados)

esde (dd,mm,aaaa oras Duracién

5. ULTIMO CARGO DESARROLLADO O EN DESARROLLO
{Sélo cuando corresponda)

6. TRAYECTORIA LABORAL
Ademas del anterior, indique sus Gltimos tres puestos de trabajo, si corresponde.
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stitucion /Empresa
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ANEXO N°3
ANEXO CONCURSO PARA PROVEER EL CARGO PROFESIONAL GRADO 5
CON FUNCIONES DE ENCARGADO/A DE OPERACIONES
DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo

Cédula de |dentidad N° ,

Declaro bajo juramento lo siguiente:

e Tener salud compatible con el cargo (Articulo 12 letra c del Estatuto Administrativo).

e No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacién
deficiente, o por medida disciplinaria, en los dltimos cinco afios (Articulo 12 letra e del
Estatuto Administrativo)

« No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, no hallarse condenado
por crimen o simple delito (Articulo 12 letra f del Estatuto Administrativo).

o No estar afecto a las inhabilidades administrativas sefialadas en el articulos 54 del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases

Generales de la Administracion del Estado.

FIRMA

FECHA
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2) LLAMESE a Concurso Publico para la provision del cargo Profesional Grado 5, con funciones
de Encargado(a) de Operaciones y desempefio en la Defensoria Nacional.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE

\\ “ o
M’JK’M

AHNKE MALSCHAFSKY
DEFENSOR NACIONAL

Distribucién:
— Direccién Administrativa Nacional.
— Departamento de Recursos Humanosy D.O.

— Integrantes del Comité de Seleccién.
— Oficina de Partes.
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