MUJERES: “MENTRAS ESTE PRIVADA
DE LIBERTAD, TENGO DERECHO A
PERMANECER CON MIHIJO MENOR DE
UNANO®.

o




X|. AUDITORIA INTERNA

235




XI. )
AUDITORIA
INTERNA

la Unidad de Auditoria Interna Entre otras funciones, destacan las siguientes:
(UAI) de la Defensoria Penal

. = Evaluaren forma permanente el sistema de
Plblica le corresponde otorgar

) control interno institucional y efectuar las
apoyo al Defensor Nacional, ' . .
) . recomendaciones para sumejoramiento.
proponiendo politicas, planes,
programasy medidas de control = Promover laadopcién de mecanismos de
para el fortalecimiento de la gestién institucional y el autocontrol en las unidades operativas de la

resguardo de los recursos que le han sido asignados. organizacion.



= Verificar |la existencia, confiabilidad y
oportunidad de adecuados sistemas de

informacion.

= Efectuar el seguimiento de las medidas
preventivasy correctivas emanadas de los
informes de auditoria aprobados porla

autoridad.

= Otorgar permanente y oportuno
aseguramiento al proceso de gestién de
riesgos de la institucion, segln las directrices
entregadas por el Consejo de Auditoria

Interna General de Gobierno (Caigg).

Equipo auditor y cobertura

La Unidad de Auditoria Interna esta conformada

por dos profesionales auditores y una secretaria de
apoyo administrativo. El trabajo se despliega en

16 defensorias regionalesy ocho departamentos y
unidades de la Defensoria Nacional, es decir 24 centros
de responsabilidad en total. Durante 2015 el trabajo se

ejecutod en cuatro lineas de accién:
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Xl.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ANUAL DE AUDITORIA

El plan anual de auditoria se subdivide en tres tipos de

informes:

Auditorias gubernamentales: definidas por instruc-
tivo presidencial y coordinadas a través del Consejo
de Auditoria Interna Ceneral de Gobierno (CAIGG)
en materias de prioridad, de acuerdo con los objeti-
vos del gobiernoy que son aplicadas en forma trans-

versal a los servicios del sector publico.

Auditorias ministeriales: definidas por el Ministerio
deJusticia en funcion del analisis de riesgos del sectory

que son transversales a todos los servicios del ambito.

Auditorias institucionales: determinadas segin
analisis de criticidad de los procesos institucionales,
en el marco de la matriz de riesgos de la Defensoria
Penal Plblicay otros temas de interés de la direccidn
del servicio. Estas auditorias son aprobadas por el
Defensor Nacional, seglin propuesta presentada por

la Unidad de Auditoria Interna.



En 2015 se efectuaron 16 procesos de auditorias penitenciaria y otros procesos de soporte en las areas
internas, que abarcaron cinco defensorfas regionales  de tecnologias de la informacién, financiero contable

en forma directa y cuatro departamentos del nivel y recursos humanos. Todo lo anterior involucra que

central (38 por ciento del universo) y tuvieron como transversalmente se han revisado aspectos de las 16

. . defensorias regionales.
tema central procesos del area de negocios del
servicio, como es el caso de |a gestion de licitaciones El detalle de los procesos auditados segiin tipo de

de servicio de defensa penal, el modelo de defensa auditoria es el siguiente:

Tipo de auditoria Materia / proceso auditado

1 Gubernamentales Proceso de compras publicas.

Probidad y Cumplimiento sobre declaraciones de interés y patrimonio.
Seguimiento a procesos de soporte para la gestion

Seguimiento al proceso de compras puiblicas 2014

Seguimiento al proceso de gestion de riesgos 2014.

Proceso de gestion de riesgos 2014

2 Ministeriales Bienes inmuebles

Licencias médicas




Institucionales
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Defensoria Regional de Valparaiso: gestion del servicio de defensa licitada,
proyecto penitenciario de defensa y administracion de recursos materiales y

financieros.

Defensoria Regional de Los Rios: gestion del servicio de defensa licitada,
proyecto penitenciario de defensa y administracién de recursos materiales y

financieros.

Defensoria Regional de Tarapaca: gestion del servicio de defensa licitada,
proyecto penitenciario de defensa y administracion de recursos materiales y

financieros.

Defensoria Regional de Arica y Parinacota: gestion del servicio de defensa
licitada, proyecto penitenciario de defensa y administracion de recursos

materialesy financieros.

Defensoria Regional de O"Higgins: gestion del servicio de defensa licitada,
proyecto penitenciario de defensay administracién de recursos materiales y

financieros.
Reclutamiento y seleccién de personal.

Gestion de desarrollo, mantencion y operacion de servicios informaticos

Administracion de presupuesto y contratos en TICs.



’!A!.

El resultado de cada una de estas auditorias fue
una propuesta de recomendaciones y la suscripcion
y desarrollo de compromisos por los centros
auditados para subsanar las observaciones y/o
debilidades detectadas. Respecto de estos tltimos
se realiza seguimiento permanentey algunos de
ellos segtin el nivel de avance se dan por concluidos
dentro del mismo afio calendario de la auditoria

realizada.

Xl.2 CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A
COMPROMISOS SUSCRITOS POR
CENTROS AUDITADOS

Durante 2015 se realizé seguimiento y se
concluyeron todos los compromisos pendientes por

completar satisfactoriamente y que provenian de

auditorias realizadas desde 2012 a 2014 (43 en total).

Respecto de auditorias realizadas en 2015 se
suscribieron 58 compromisos, de los cuales se logré
dar por cerrado un total de 15y que representa

un 25,8 por ciento, restando otros 43 por ser

desarrolladosy monitoreados durante el afio 2016.
La Unidad de Auditoria Interna elaboray presenta
informes trimestrales del estado de avance o de
cumplimiento de los compromisos suscritos por los
centros auditados asi como del estado de avance del
Plan de Auditoria, de tal forma que la direccién del
servicio se mantenga informada y tome decisiones

oportunamente.

La accion de seguimiento se realiza con un sistema
informatico de apoyo a la gestién de auditoria,
que fue desarrollado por Auditoria Internay el

Departamento de Informatica y Estadisticas (DIE).

XI.3 APORTEY DIFUSION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

Ha sido una preocupaciéon permanente el promover
y difundir documentacion que aporte a los procesos
institucionales, con la finalidad de fortalecer
constantemente el sistema de control interno. Lo
anterior se piblica en la seccion Auditoria Interna de

laintranet de la Defensoria, segln lo siguiente:
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= Elaboraciény difusién de lineamientos de
control en procedimientos ‘contratacion de
servicios de peritajes de defensa'y ‘contratacién
de bienesy servicios asociados al proceso de

compras publicas'.

= Difusién de los planes anuales de auditoria interna.

= Difusion de boletines informativos preparados
por el Consejo de Auditoria Interna General de
Cobierno que constituyen una guia para los

servicios publicos.
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= Difusidn del proceso de auditoria interna:



= Participacién en comisiones de trabajo, cuyo
objetivo es la mejora de procesos de soporte
y que contribuyen a la mejora de una mejor
gestidn institucional (por ejemplo, aportes a
la mejora de bases de licitacion, procesos de
pagoy contratacion de auditorias externas
por el Departamento de Evaluacién, Control y

Reclamaciones).

= Finalmente se ha instruido para que la totalidad
de los defensores regionales emitan anualmente
el certificado en origen, con la finalidad de
extender el principio de la responsabilidad
administrativa en las unidades que les

corresponde dirigir.

Xl.4 APOYO EN INSTANCIA
DE VALIDACION DE METAS Y
COMPROMISOS
INSTITUCIONALES

= Convenio de Desempefio Colectivo (CDC)
Auditoria Interna realizé una revisién permanente

y asesoria respecto de los niveles de avance y

cumplimiento de las 87 metas suscritas por las 16
Defensorias Regionalesy la Defensoria Nacional, es
decir 22 centros de responsabilidad. Adicionalmente,
el equipo de Auditoria Ministerial de Justicia realiz6
un proceso de validacion cuyo resultado fue de un
100%, luego de haber revisado aleatoriamente el
25% por ciento de las metas registradas en el CDC.
Adicionalmente, este equipo ministerial reconocié la
calidad del trabajo realizado producto de la estrategia
de colaboracién con los centros auditados y por la

robustez del proceso de auditoria interna.

= Programa de Mejoramiento de Gestion
(PMG)
Auditoria Interna particip6 con una meta en el
Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG)
2015 de la Defensoria, logrando su validacién al
100%, seglin lo acredita como red de experto el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.
Esta meta, dice relacion con el realizar acciones de
seguimiento y validacién en laimplementacion
de compromisos suscritos en proceso de auditoria
segln recomendaciones formuladas por la Unidad de

Auditoria Internay que son un aporte en la mitigacion



de situaciones de riesgo en proceso del area de

negocios como de soporte del servicio.

= Transparencia Activa
Se realizaron revisiones constantes para
certificar el cumplimiento de esta exigencia
legal, al tiempo que se presentaron sugerencias
y aportes para la actualizacién, difusiony
mejora de la informacién institucional, segin

las exigencias del Consejo para la Transparencia.

* Incorporacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector
Pdblico (NICSP)

La Unidad de Auditoria Interna lideré el proceso
de convergencia hacia las NICSP, sobre la

base de los lineamientos e instrucciones de la
Contraloria General de la RepUblica para lograr
su plenainstalaciény cabal cumplimiento del

plan de trabajo 2015.
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* |nformes trimestrales de acciones de control
interno
Alinstancias del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno (Caigg), la unidad emitié
reportes trimestrales de informacién en los
ambitos financiero-contable, de compras, de
procesos investigativos, de declaraciones de interés
y patrimonio del equipo directivo del servicio,
constatando que la informacién entregada estuviera

completay fuera exacta.

= Convenio de Desempeiio Individual (CDI)
Se realizd seguimiento y evaluacién al Convenio de

Desempefio Individual (CDI) del Defensor Nacional.

* |nspecciones y auditorias Contraloria
General de la Republica
Durante 2015 se efectuaron cinco procesos
de validacion al funcionamiento del Sistema
de Informacién y Control del Personal de la
Administracion del Estado (Siaper) en diferentes
defensorias regionalesy un proceso de auditoria al
macro proceso de comprasy abastecimiento en |a
Defensoria Regional de Coquimbo. En este proceso a
la UAI le correspondi6 coordinar las respuestas a las
observaciones planteadasy efectuar seguimiento a

los compromisos suscritos.

El detalle es el siguiente:



Centro Revisado

Defensoria
Regional de Los
Lagos

Defensoria
Regional del Maule

Defensoria
Regional de
O~ higgins

Defensoria
Regional de
Valparaiso

Defensoria
Regional del Bio-Bio

Defensoria
Regional de
Coquimbo

Informe/
Fecha

Inf. N°13/
29-09-15

Inf. N°11 del
28-08-15

Inf. N°14 del
19-08-15

Inf. N°35 del
4-12-15

Inf. N°14 del
23-12-15

Inf. N°1189 del
11-12-15

Periodo Validado

Documentos re-
gistrados desde el
16/08/11al12/06/15

Documentos
registrados des-
deel29/10/13al

22/05/15.

Documentos
registrados des-
deel16/08/11 al

31/05/15.

Documentos
registrados des-
deel16/10/13 al

30/10/15.

Documentos
registrados des-
de el16/08/11 al

04/05/15.

Proceso de com-
pras 2014-2015

La informacién anterior se encuentra publicada en el banner “Cobierno Transparente’,
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Materias Revisadas

Validacion al Sistema de Registro en mate-
rias de Personal — SIAPER, con un resultado
de un 98 por ciento.

Validacion al Sistema de Registro en mate-
rias de Personal —SIAPER, con un resultado
de un 96 por ciento.

Validacion al Sistema de Registro en mate-
rias de Personal —SIAPER, con un resultado
de un 80 por ciento.

Validacién al Sistema de Registro en mate-
rias de Personal — SIAPER, con un resultado
de un 90 por ciento.

Validacion al Sistema de Registro en mate-
rias de Personal —SIAPER, con un resultado
de un 89 por ciento.

Informe N°1189 respecto de Macroprocesos
de adquisiciones y abastecimiento.





