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LA INSTITUCION

I.1 MISION, OBJETIVOS Y
FUNCIONES

a Defensoria Penal Pablica (DPP) es un
servicio dotado de personalidad juridica
y patrimonio propio, sometido a la su-
pervigilancia del Presidente de la Repl-
blica a través del Ministerio de Justicia.
La institucién fue creada en 2001, bajo
el marco de la reforma procesal penal, para proporcio-
nar defensa penal a los imputados o acusados por un
crimen, simple delito o falta que carezcan de abogado,
asegurando de esta manera el derecho a defensa por

un letrado y el debido proceso en el juicio penal.

a) Misién

Proporcionar defensa penal de alta calidad profe-
sional a las personas que carezcan de abogado por
cualquier circunstancia, mediante un sistema mixto
publico privado de defensores penales publicos; ve-
lando por laigualdad ante la Ley, por el debido proce-
soyactuando con profundo respeto por la dignidad

humana de nuestros representados.

En este contexto, el accionar de esta institucion ha
estado marcado por su conviccion de que "sin defensa,
no hayjusticia’, la que se expresa en tales términos en

su logotipoy lema.



b) Objetivos

Los objetivos estratégicos de la institucién apuntan al
desarrollo de la prestacién de defensa penal publica
considerando los estandares basicos que deben cum-
plir los abogados, el sistema de aranceles, los pro-
cesos de licitaciones y la generacion de estadisticas,

entre otros.

Dichos objetivos estratégicos son los que a continua-

cién se indican:

= Asegurar la cobertura nacional del servicio de
defensa penal pablica a través de defensores loca-

les institucionales y defensores licitados.

= Mejorar continuamente la calidad de las pres-
taciones de defensa penal através de los instru-

mentos de apoyo y control a la gestion de defensa

= Fortalecer la difusién del rol de la Defensoria
Penal Pablica ala comunidad, en el marco Siste-
ma de Justicia Criminal, a través de la gestidn del

conocimiento y su politica comunicacional

= Mejorar la excelencia institucional
fortaleciendo la gestion de procesos y desarrollo

de las personas.
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c) Funciones

Dentro del marco de accién que fija la Ley N°19.718,
las funciones de la Defensoria Penal Plblica pueden

ser resumidas en los siguientes términos:

= Proporcionar defensa penal a los imputados,
acusados y condenados por un crimen, simple
delito o falta que sea de competencia de un juz-
gado de garantia o de un tribunal dejuicio oral
en lo penaly de las respectivas Cortes, en su caso,
y que carezcan de abogado, desde las primeras
actuaciones del procedimiento, hasta la completa

ejecucion de la condena.

= Administrar el sistema mixto publico-privado

de prestacion de defensa penal pablica.

= Dirigir,organizary administrar los medios y
recursos necesarios para la prestacién de defensa

penal pablica.

= Elaboraranualmente el presupuesto de la ins-
titucién, oyendo al Consejo de Licitaciones sobre
el monto de los fondos por licitar, y administrar
en conformidad a la ley los recursos que le sean

asignados.



Defensoria Regional de Arica.

= Controlary supervisar el desempefo de los

defensores penales piblicos, defensores locales y

de los abogados que prestan defensa penal piblica,

através de:
= Lasinspecciones.
= Lasauditorias externas.

= |osinformes semestrales de los defensores
locales, los abogadosy las personas juridicas que

prestan defensa penal pdblica.
= Lasreclamaciones.

= Administrary controlar el sistema de
licitaciones, teniendo presente las proposiciones
que formule el Consejo de Licitaciones de |a

Defensa Penal Publica.
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Defensoria Regional de Tarapaca. Defensoria Regional de Antofagasta .

= Fijar, con caracter general, los estindares basi-
cos que deben cumplir en el procedimiento penal

quienes prestan servicios de defensa penal pablica.

= Administrar los sistemas de planificaciony de

control de gestion.

= Elaborary aplicar el arancel de los servicios que

se prestan.

= Resolver las reclamaciones de los beneficiarios

de la defensa penal piblica.

1.2 NORMAS QUE RIGEN EL
FUNCIONAMIENTO DE LA
INSTITUCION

La Defensoria Penal Piblica se rige por la Ley N°19.718

(publicada en el Diario Oficial el 10 de marzo de 2001



Defensoria Regional de Atacama.

y modificada por las leyes N°19.762, Diario Oficial del
13 de octubre de 2001; N°20.074, Diario Oficial del 14
de noviembre de 2005,y N°20.084, Diario Oficial del
7 de diciembre de 2005), que la creé como un servicio
publico descentralizado funcionalmente y desconcen-
trado territorialmente, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la RepUblica a través del Ministerio

deJusticia.

De esta forma, se establece como un organismo del
Estado que tiene por finalidad proporcionar defensa
penal a los imputados o acusados por un crimen,
simple delito o falta que sea de competencia de un
juzgado de garantia o de un tribunal dejuicio oral en
lo penal y de las respectivas cortes, en su caso, y que

carezcan de abogado.

Defensoria Regional de Coquimbo.

EnlaLey N°19.718 se consagra el sistema mixto de
prestacion de defensa. El disefio de este sistema, que
involucra a defensores locales y licitados, se completa
con el Reglamento de Licitaciones y Prestacién de De-
fensa Penal Plblica, aprobado por el Decreto Supremo
de Justicia N° 495, del 20 de mayo de 2002 (Diario Ofi-
cial del19 de agosto de 2002), y las Bases Administra-
tivas y Técnicas Generales para la Licitacion de Defensa
Penal Piblica, aprobadas mediante Resolucién N°135
de la Defensoria Penal Piblica, de fecha 27 de mayo de
2010, modificada por las resoluciones niimeros 40, del
28 de abril de 2011; 158, del 3 de octubre de 2013,y 139,
del 22 de octubre de 2014. El 21 de diciembre de 2015,
ademas, la institucién emitid una nueva resolucidon

modificatoria, la N°162.

Defensoria Regional de Valparaiso.



Defensoria Regional Metropolitana Sur.

I.2.1 Participacion en comisiones

Desde el 16 de junio de 2005, la reforma procesal
penal se encuentra vigente en todas las regiones del
pais. La labor de la Defensoria, en su configuracién
actual, se complementé con la entrada en vigencia de
la Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescen-
te (LRPA) enjunio de 2006. Ademas, para hacernos
cargo de la defensa hasta la completa ejecucion de

la condena, nuestra labor se encuentra ampliandose
respecto de los condenados a un régimen cerrado

-con el programa de defensa penitenciaria- y respecto

Defensoria Regional Metropolitana Norte.

de los condenados a pena sustitutiva, con la entrada

envigencia de la Ley N°20.603, en diciembre de 2013.

Con el fin de evaluary perfeccionar la aplicacién de la
reforma procesal penal, la Defensoria Penal Piblica
participa en las comisiones que el sistema ha creado

paraello.

Es asi como la institucién integra la Comision
Permanente de Coordinacion del Sistema de Justicia
Penal (de acuerdo con las leyes N°20.074 y N°
20.534). El Defensor Nacional, en tanto, es parte

del Consejo Nacional de Seguridad Piblica Interior,



de acuerdo con loindicado en la Ley N°20.502, que
crea el Ministerio del Interiory Seguridad Pablicay el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién
del Consumo de Drogasy Alcohol,y modifica diversos

cuerpos legales.

De acuerdo con lo establecido en el articulo N° 29 de la
Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente,
ademas, la Defensoria acata el deber de especializacién
de los defensores penales publicos que asumen causas
de adolescentes. Segln esta normativa, la institucién
destina recursos para que la Unidad de Defensa Penal
Juvenil y Defensas Especializadas desarrolle su trabajo

en todas las regiones del pais.

En el &mbito juvenil, la Defensoria Penal Piblica

forma parte de la comisién de expertos coordinada

por el Ministerio de Justicia, que se encarga de evaluar

la aplicacién de la ley e informa trimestralmente

su estado de avance a la Comision de Constitucion,

Legislacion, Justicia y Reglamento del Senadoy a la

Comisién de Constitucion, Legislacion y Justicia de la

Camara de Diputados. ) ) )
De arriba hacia abajo:
Defensoria Regional de

Los Estandares de Defensa Penal Pdblica (estandar O Higgins, Defensoria

. , Regional del Maule.
de la defensa; estandar de la libertad; estdndar de la g
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De arriba hacia abajo:
Defensoria Regional
de Biobio, Defensoria

Regional de La Araucania,

Defensoria Regional de
Los Rios.

prueba; estandar de los recursos; estandar de la de-
fensa especializada de adolescentes; estandar de la
defensa de adolescentes condenados; estandar de la
informacién; estandar de la dignidad del imputado
eimputaday estandar de la gestion del defensor)
representan una de las principales normativas que

rigen el accionar del organismo.

Establecidos segin la Resolucion Exenta N°3.389
de la Defensoria Penal Piblica, del 4 de noviembre
de 2010 (Diario Oficial del 11 de noviembre de 2011),
regulan el ejercicio de la defensa. Su dltima modifi-
cacion se sanciond el 13 de diciembre de 2012 (Reso-

|lucién Exenta N°3.903).

El cumplimiento de los estandares por los defensores
se evalla peridédicamente, mediante los mecanismos
de control de la calidad de la defensa contemplados
en laley, especialmente a través de las inspecciones,
las auditorias externasyy las reclamaciones de los usua-
rios. El objetivo de los estandares es maximizar los
derechos e intereses de los beneficiarios del servicio,
para lograr asi proporcionar una asesoria juridica de

alta calidad.



De arriba hacia abajo:
Def ensoria Regional de
Los Lagos, Defensoria
Regional de Aysén,
Defensoria Regional de
Dentro de la normativa institucional se consideran, Magallanes.
ademas, las Resoluciones Exentas de la Defensoria
Penal Piblica, que fijan el arancel de cobro de los
servicios de defensa penal plblica. La Gltima de ellas
eslaN°4.413 de 2010, junto a las resoluciones N° 664
de 2011, N°1.763 de 2012 y N° 261, del 19 de mayo de

2014, que la complementan.

La Ley N°20.516 (de reforma constitucional),
publicada el11dejulio de 2011, establece |a
obligacion de otorgar defensa penal y asesoria
juridica a las personas que han sido victimas de
delitos y que no pueden procurarselas por si mismas.
Pero, a su vez, establece constitucionalmente que
toda persona imputada de delito tenga el derecho
irrenunciable a ser asistida por un abogado defensor
proporcionado por el Estado, si no nombrare uno en

la oportunidad establecida por la ley.

Finalmente, la Ley N°20.603, que modifica la
Ley18.216 y que establece un sistema de penas
sustitutivas, entrd en vigencia el 27 de diciembre
de 2013y establece la obligacion de los defensores
penales piblicos de asistir a las audiencias de

ejecucion de este tipo de penas.
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Il.2.2 Funciones principales de las autoridades de la Defensoria Penal Pablica

Autoridades

Defensor Nacional

Funciones principales

= Dirigiry organizar las unidades de la Defensoria Penal Piblica a nivel nacional,
para lo cual debe gestionar cada area de competencia de la Defensoria Penal
Piblica a través de sus cinco departamentos.

= Elaborar normas e instrucciones para el adecuado funcionamiento de las
unidades centralesy de las defensorias regionales y elaborar politicas y planes de
desarrollo de la institucion.

= Definir los programas destinados a capacitacion y perfeccionamiento
del personal, segln el respectivo analisis y definicién de requerimientos y
competencias para cada perfil de cargo.

= Fijar los estandares basicos que deben cumplir en el procedimiento
penal quienes presten el servicio de defensa penal pablica y evaluar dicho
cumplimiento.

= Determinar la ubicacién de las oficinas locales y |la distribucion de dotacién de
defensores publicos y funcionarios para cada oficina.

= Elaboraranualmente el presupuesto de la Defensoria Penal Piblicay
administrar en conformidad con la ley los recursos publicos asignados.

= Llevar las estadisticas del servicio, elaborary publicar una memoria anual
que dé cuenta de la gestion desarrollada, disponer acceso piblico para los datos
estadisticos mas relevantes de los servicios prestados.

= Contratar consultores externos para el disefio y ejecucion de las auditorias
externas en los procesos de evaluacion de la gestion de defensa.
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Directora = Asesorar al Defensor Nacional en la coordinaciéon de las unidades
Administrativa administrativas, funcionales y defensorias regionales para el desarrollo de
Nacional un plan estratégico eficiente, que permita dar cumplimiento a la mision de la

Defensoria Penal Piblica.

= Coordinar a las unidades administrativas, funcionales y defensorias regionales
en el desarrollo de propuestas de aquellos instrumentos de gestidn solicitados
por instancias externas gubernamentales.

= Diagnosticar las necesidades de las unidades administrativas, funcionales y
defensorias regionales que permitan desarrollar sus planes de trabajo.

= Monitorear la vinculacion entre los planes de trabajo de las unidades con las
prioridades establecidas por el Defensor Nacional en el plan de accion anual.

= Evaluar los resultados parciales de las unidades conforme a los calendarios de
trabajoy asesorar al Defensor Nacional en el desarrollo de ajustes conforme a los
resultados esperados.

= Seleccionary priorizar los principales instrumentos de gestion de la
organizacion (formulacién presupuestaria, plan de accién, plan de compra,
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), programacion gubernamental,
Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), Balance de Gestién Integral (BGI),
gestion de riesgos, etc.), monitorearlos y dar cuenta de los avances parcialesy
finales al Defensor Nacional para orientar la toma de decisiones.

= Realizar un balance anual de la gestién institucional, proponiendo al Defensor
Nacional ajustes al plan estratégico.

= Conocer-mediante una vision estratégica- todos aquellos desafios que debe
afrontar la Defensoria Penal Piblica en el contexto de la modernizacién del
Estado, dando cuanta de un servicio ptblico de calidad.

= Ejercer las demas funciones que el Defensor Nacional defina.



Defensor Regional

Generales:

= Dirigiry organizar las unidades de la Defensoria Penal Piblica a nivel regional,
gestionando cada area de competencia a través de la Direccion Administrativa
Regional, la unidad regional de Estudios, el asesorjuridico, la unidad de
Administracion, Finanzas y Recursos Humanosy el (Ia) encargado (a) de
Comunicaciones.

= Ejecutar politicas, procedimientos e instrucciones establecidas por el Defensor
Nacional para el adecuado funcionamiento en las areas administrativas,
financieras y de recursos humanos de la defensoria regional y de las defensorias
locales.

Especificas:
= Administrar el proceso de cobro de aranceles a nivel regional.

= Elaborar bases especiales de licitacion para ser presentadas ante el Consejo
Nacional de Licitaciones de Defensa Penal Piblica.

= Recibir las postulaciones de los interesados en los procesos de licitacién,
poniendo los antecedentes a disposicion del Consejo de Adjudicacion Regional.
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= Coordinar el funcionamiento del Consejo de Adjudicacién Regional.
= Conocer, tramitary resolver, en su caso, las reclamaciones que se presenten.

= Administrary prestar asesoria a la dotacién de defensores penales pablicos,
sean éstos institucionales o licitados, para |a prestacion del servicio de defensa
penal publica.

= Organizar el sistema de turnos de los defensores.

= Coordinar asignaciones de causas, traspasos y cargas de trabajo de los
defensores penales publicos.

= Supervisar la prestacién del servicio de defensa publica.

= Coordinary dirigir reuniones técnicas de defensores penales piblicos.

= Administrar a nivel regional informacién juridica de relevancia para el ejercicio
de las labores de defensa.

= Autorizar la contratacién de peritos que se requieran en las causas que Ilevan
los defensores publicos.



I1.2.3 Directivos de la Defensoria Penal Publica

Cargo

Defensor Nacional

Directora Administrativa Nacional

Jefa de Gabinete

Jefa Departamento de Administraciony Finanzas

Jefa Departamento de Recursos Humanos (TyP)

Jefe Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones
Jefe (S) Departamento de Estudios y Proyectos

Jefe Departamento de Informatica y Estadisticas

Jefe Unidad de Asesoria Juridica

Jefe Unidad Auditoria Interna

Jefa Unidad de Comunicacionesy Participacién Ciudadana
Defensor Regional de Arica y Parinacota

Defensor Regional de Tarapaca

Defensora Regional de Antofagasta

Nombre

Andrés Mahnke Malschafsky
Marfa Cristina Marchant Cantuarias
Daniela Baez Aguirre

Sandra Diaz Salazar

Carmen Gloria Ravanal Ortega
Pablo Carcia Gonzalez

Rubén Romero Muza

Andrés Santoro Del Campo
Alvaro Paredes Garrido
PabloJara Mellado

Javiera Nazif Munoz

Claudio Galvez Giordano
Marco Montero Cid

Loreto Flores Tapia
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Defensor Regional de Atacama Radl Palma Olivares
Defensor Regional de Coquimbo Alejandro Viada Ovalle
Defensor Regional de Valparaiso Claudio Andrés Pérez Garcia
Defensor Regional del Libertador General Bernardo O'Higgins Alberto Ortega Jiron
Defensor Regional del Maule José Luis Craig Meneses
Defensor Regional del Biobio Osvaldo Pizarro Quezada
Defensora Regional de La Araucania Barbara Katz Medina
Defensor Regional de Los Lagos Erwin Neumann Montecinos
Defensor Regional de Aysén, del General Carlos Ibanez del Campo Fernando Acufia Gutiérrez
Defensora Regional de Magallanesy Antartica Chilena Custava Aguilar Moraga
Defensor Regional Metropolitano Norte Carlos Mora Jano

Defensora Regional Metropolitana Sur Viviana Castel Higuera
Defensor Regional de Los Rios Washington Fernandez Conzalez





