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® “La Direcciéon
Administrativa
Nacional

(DAN) tiene la
responsabilidad
de organizar

y supervisar

las unidades
administrativas del
servicio y velar por
la planificacion

y gestion
administrativa del
servicio”.

e “Durante

2013, las metas
comprometidas

en el Convenio

de Desempefio
Colectivo fueron
validadas en un cien
por ciento por la
Unidad de Auditoria
Ministerial”.

® “La Defensoria

alcanzé a validar
el cien por ciento
de sus objetivos

del Programa de

Mejoramiento de
la Gestion (PMG)
durante 201 3"
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Planificacion y
control de gestion

Segun lo establecido en el articulo
9°delaley N° 197 18, que cred

la Defensoria Penal Publica, La
Direccién Administrativa Nacional
(DAN) tiene la responsabilidad de
organizar y supervisar las unidades
administrativas del servicio y

por consiguiente estas areas de
planificacion y gestiéon administrativa,
sobre la base de instrucciones
generales, objetivos, politicas y
planes de accion que fije el Defensor

Nacional.

14.1 PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y

SU IMPACTO EN

LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Dentro de sus funciones, también le
corresponde asesorar al Defensor
Nacional en la coordinacion de las
unidades administrativas, funcionales
y defensorias regionales para el desa-
rrollo de un plan estratégico eficiente,
que permita dar cumplimiento a la

misién de la Defensoria Penal Publica.



Con el objetivo de integrar a los
directivos regionales a estas reflexiones
institucionales se desarrollé a comienzos
de 2013, en la localidad de Alto Jahuel,
una jornada de diagndstico y propuestas
de mejoramiento en torno a los

siguientes 4 ejes:

® Definicion y estandarizacion de

procesos relevantes

® Perfeccionamiento del sistema mixto

de prestacién de defensa

® Mecanismos de evaluacion de la

gestion

® Coordinacion gestion Defensorfa

Nacional y defensorfas regionales

Todo lo anterior implicd un importante
rol de coordinacién de las areas
dependientes de la Direccion
Administrativa Nacional, en las tematicas
de administracion financiera, recursos
humanos, informatica, estudios y

evaluacion, a nivel nacional y regional.

Dentro de este marco de accién, la
Direccion Administrativa Nacional
abordé durante 201 3 las siguientes

tematicas:

14.1.1 Instrumentos de
planificacion y control de
gestion

Proceso de definicién de Indicadores
de desempefio en el marco de la

formulacién presupuestaria

Como parte del proceso de formulacién

presupuestaria la institucion entrega al H.

Congreso Nacional, a través de la Direc-
cion de Presupuestos, los indicadores de
desempefio presupuestario que tienen
por objetivo recoger las mediciones mas
relevantes del quehacer institucional
vinculadas directamente con la provision

de productos estratégicos.

Durante 2013 se desarroll6 el proceso
de formulacion presupuestaria de 201 4,
manteniéndose las definiciones estraté-

gicas institucionales del periodo 201 2-
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“Durante 2013 se
desarroll6 el proceso
de formulacion
presupuestaria

de 2014,
manteniéndose
las definiciones
estratégicas
institucionales

del periodo 2012-
2014, asi como la
mision del servicio
y las prioridades
ministeriales”.
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2014, asi como la misién del servicio y las
prioridades ministeriales, de lo que se des-
prenden objetivos y productos estratégicos

y/o clientes-usuarios-beneficiarios.

Para este afio se incluyé el indicador que
mide la solicitud de plazo judicial, mante-
niendo aquellas mediciones relacionadas
con el porcentaje de las causas finalizadas
-tanto en el mismo afio, como las que
quedaron abiertas afio tras afio (stock

de causas) y que finalizaron durante el
aflo medido. Asi también, la gestion de
respuesta a reclamaciones, defensa es-
pecializada juvenil e imputados en prisiéon

preventiva visitados por su defensor.

El hito se vincula con la formulacién del
Programa de Mejoramiento de la Ges-
tion del afio 2014 (PMG 201 4), en cuyo
proceso la institucion logré eliminar del
incentivo monetario el indicador que
media el término de los procesos pe-
nales. Con ello se logré la comprension
por parte de la Dipres sobre la prioridad
de resguardar los intereses de nuestros
representados y que el proceso penal en

sintonfa con la calidad de la prestacion

sea desarrollado en un plazo razonable y

Nno necesariamente breve.

14.1.2. Convenio de desempeno
colectivo 2013

El convenio de desempefio colectivo 2013
fue aprobado por Resolucién Exenta N°
3856, del 10 de diciembre de 2012,y com-
prometié a 646 funcionarios, distribuidos
en 22 centros de responsabilidad, con un
total de |36 metas de gestion a cumplir,
las que incluyen cuatro metas iguales para

todas las defensorfas regionales.

Durante todo el periodo de gestion
2008-2013, las metas comprometidas en
este instrumento han sido validadas en
un 100 por ciento por la Unidad de Audi-
toria Ministerial, razén por la que todos
los funcionarios que componen cada
centro de responsabilidad han contado
con el beneficio de la asignacion sefiala-
daenelarticulo7 delaley N° 19.553 y
sus modificaciones posteriores. EL deta-
lle de los centros de responsabilidad con
su dotacion efectiva y su porcentaje de
cumplimiento de metas se presenta en la

siguiente tabla:
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Nivel de cumplimiento de convenio de desemperfio colectivo 2013 de los equipos de trabajo.

Dotacién % Cumplimiento

CENTRO DE RESPONSABILIDAD N° Metas Efectiva de Metas
Direccion Administrativa Nacional 4 27 100%
Departamentos de Estudios y Proyectos 4 19 100%
Departamento de Administracién y Finanzas 4 19 100%
Eeef;rr;aan;ir;teosde Evaluacion, Control y 4 3 100%
Departamento de Recursos Humanos 4 20 100%
Departamento de Informatica y Estadisticas. 4 10 100%
Defensorfa Regional de Arica y Parinacota 4 15 100%
Defensorfa Regional de Tarapacd 4 18 100%
Defensorfa Regional de Antofagasta 4 26 100%
Defensoria Regional de Atacama 4 21 100%
Defensoria Regional de Coquimbo 4 24 100%
Defensorfa Regional de Valparaiso 4 45 100%
Defensoria Regional Metropolitana Norte 4 75 100%
Defensorfa Regional Metropolitana Sur 4 74 100%
Defensorfa Regional de O "Higgins 4 30 100%
Defensorfa Regional del Maule 4 32 100%
Defensoria Regional del Biobio 4 47 100%
Defensorfa Regional de La Araucania 4 33 100%
Defensoria Regional de Los Rios 4 15 100%
Defensoria Regional de Los Lagos 4 28 100%
Defensorfa Regional de Aysén 4 27 100%
Defensorfa Regional de Magallanes 4 20 100%
Totales 136 646 100%
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14.1.3. Programa de
Mejoramiento de la Gestion
(PMQG)

Respecto del cumplimiento del PMG
del periodo 2013, la Defensoria alcanzé
avalidar el 100 por ciento de sus objeti-
vos de gestion, lo que corresponde a la
aprobacion total de los sistemas com-

prometidos en dicho programa.

Por el cambio de evaluaciéon instalado
por Dipres, a través del cumplimiento
de indicadores de desempefio en

el marco del PMG de Monitoreo de
Desempefio Institucional, en el afio
2013 se presentd un resultado inicial
de 99,7 por ciento de cumplimiento,
por el incumplimiento del indicador
“proceso penal finalizado”. Sin embargo
y por razones de incidencia de causas
externas, se cumplié el 100 por ciento

de las metas comprometidas.

Se debe sefialar que por cuarto afio
consecutivo el nivel de aprobacién
del PMG alcanza el 100 por ciento
Ademads, por segunda vez -desde el
inicio del sistema- se llega a este nivel
de aprobacion en la primera instancia
de evaluacion. Producto de este logro,
todos los funcionarios de la institucion
recibirdn durante 2014 el 100 por
ciento de la asignacién sefialada en
elarticulo 6 de laLey N° [9.553 y sus

modificaciones posteriores.
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El informe de cumplimiento del PMG para 2013 se detalla en la siguiente tabla:

Objetivos de
Gestion
Etapas de
Area de . Desarrollo o L.
Marco Mejoramiento Sistemas Estados de Avance  Frioridad Ponderador Cumple
I Il nm v
Planificacion
|/ Control de Equidad de Género O Mediana 20.00% a
Gestion
Marco
Basico Planificacion
y Controlde | SistemadeMonitoreo del | Alta 80.00% a
- Desempefio Institucional
Gestion
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO : 100.00%

14.1.4 Indicadores de desempeno estratégico vinculados a la Ley de Presupuestos 2013

Dentro de los procesos que compromete el ciclo presupuestario, a la Direccion Administrativa Nacional le corresponde

definir y preparar la informacién que presentaran los formularios mencionados a continuacién:

Formulario Detalle

A-I Definiciones estratégicas.

F Formulacién Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG).
H Indicadores de desempefio presupuestario.
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La informacién contenida en dichos
formularios realizada durante 2013

ha sido presentada oportunamente al
Ministerio de Hacienda, por lo que a la
fecha éstos se encuentran debidamente

validados y aprobados.

El nivel de cumplimiento de los ob-
jetivos estratégicos y de la provision

de los productos estratégicos (bienes

y servicios) fue medido a través de la
aplicacion de 6 indicadores de desem-
pefio, vinculados con la formulacion

del presupuesto de 201 3. El resultado
de los indicadores de desempefio pre-
supuestario obtenido al 3| de diciembre
de 2013 alcanzé un 99,77 por ciento de
cumplimiento global, lo que da cuenta
del desarrollo que se ha alcanzado en el

sistema de control de gestion.

Tabla: Cumplimiento indicadores de desemperio Ley de Presupuestos arfio 2013.

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2013

Unidad Efectivo

%

Producto Nombre Férmula Meta Cumple )
Estratégico Indicador Indicador de SINO! Cumpli- Notas
g medida 2011 2012 2013 2013 miento?
Porcentaje de (N° de imputados % 79.3% 78.3% 74.8% 79.6% NO 9396%
Prestacion del imputados con | con proceso penal (283314.0/ | (273161.0/ | (248415.0/ = (293000.0/
Servicio de proceso penal finalizado en el 357428.0 348694.0) | 332075.0) 368000.0)
Defensa Penal finalizado en el afio t/nimero *100 *100 *100 *100
Pdblica afio t, respecto de imputados
de losimputados | ingresados en el H:78.6 H: 0.0 H: 0.0 H: 82.1
ingresados en el afio t) (234406.0/ (258224.0/
afio t *100 298200.0 M: 0.0 M: 0.0 314600.0)
*100 *100
Enfoque de Hombres:
Género: Si Mujeres: M: 82.6 M:79.0
(48908.0/ (35076.0/
59228.0) 44400.0)
*100 *100

I Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2013 es igual o superior a un 95% de la meta.
2 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2013 en relacién a la meta 201 3.
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2013

. [o)
Producto Nombre Férmula Unidad Efectivo Meta Cumple o
Estratégico Indicador Indicador de SINO! Cumpli= Neizs
J medida 2011 2012 2013 2013 miento?
Porcentaje de (N°de imputados % 97.4% 98.4% 98.9% 97.5% S 101.48%
Prestacion del imputados en en prision (62557/ (6835.8/ (6892.5/ (7312.5/
Servicio de prisién preventiva preventiva 6423.2)*100 6950.) 6966.0) 7500.0)
Defensa Penal correctamente correctamente *100 *100 *100
Publica visitados por un visitados por un H: 97.5
defensor penal defensor penal (5553.3/ H: 0.0 H: 0.0 H: 97.6
publico en el publico en el afio 5696.8) (6474.1/
afio t, respecto  t/N° de imputados *100 M: 0.0 M: 0.0 66359)
del total de en prisiéon *100
imputados en preventiva en el M: 96.7
prisién preventiva afio t) (702.4/ M: 97.0
enelafiot. *100 726.3) (838.4/
*100 864.1)
Enfoque de Hombres: *100
Género: Si Mujeres:
Porcentaje (N°de % 75.3% 73.9% 72.1% 72.4% S 99.64%
Prestacién del de imputados imputados (25545.0 (23761.0/ = (22946.0/ (25700.0/
Servicio de adolescentes menores de edad /33926.0) 32151.0) 31810.0) 35500.0)
Defensa Penal atendidos por atendidos por *100 *100 *100 *100
Publica defensores defensores penales
penales juveniles = especializados en H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 H:72.1
Responsabilidad (21376.0/
Enfoque de Penal M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0 29643.0)
Género: Si Adolescentes en *100
el afio t/Numero
total de imputados M:73.8
adolescentes del (4324.0/
afo t) 5857.0)
*100 *100
Hombres:
Mujeres:
Prestacion del Porcentaje de (N° de imputados % 84.8% 85.7% 82.6% 85.0% Sl 97.14%
Servicio de imputados ingresados con (69016.0/ (80396.0/  (81197.0/ (78200.0/
Defensa Penal vigentes causas vigentes al 81376.0) 93768.0) 98340.0) 92000.0)
Publica ingresados hasta 3| de diciembre *100 *100 *100 *100

el afio t-I con

del afio t-I con

proceso penal proceso penal H: 0.0 H: 85.1
finalizado enel | finalizado durante (67216.0/
afio t, respecto de | el afio t/Numero M: 0.0 78982.0)
los imputados con = de imputados con *100
causas vigentes causas vigentes
ingresados enel | ingresados al 3| de M: 84.4
afo t-1 diciembre del afio (10984.0/
t-1)*100 13018.0)
Enfoque de *100
Género: Si Hombres:
Muijeres:
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

Producto Nombre Férmula Unidad Efectivo Meta Cumple .
Estratégico Indicador Indicador de SINO! Cumpli- - Notas
g medida 2011 2012 2013 2013 miento?
Porcentaje de (N° de imputados % 92.0% 0.0% 97.9% 94.1% NI 104.14%
Prestacion del imputados con formalizados (89000.0/ (90801.0 (98750.0/
Servicio de solicitud de con solicitud de 96755.0) H: 0.0 /927 15.0) 105000.0)
Defensa Penal plazo judicial de plazo judicial de *100 *100 *100
Publica investigacion, investigacion en M: 0.0
respecto de el afio t/Ndmero H:92.2 H: 0.0 H:94.2
imputados de imputados (77411.0/ (85502.0/
formalizados en = formalizados en el 83949.0) M: 0.0 90749.0)
elafiot afio t)*100 *100 *100
Enfoque de Hombres: M:90.5 M: 93.0
Género: Si Muijeres: (11589.0/ (13248.0/
12806.0) 14251.0)
*100 *100
Porcentaje de (N° de reclamos % 97.4% 0.0% 98.2% 90.0% N 109.10% 2
Prestacion del respuestas de de defensa penal (n28.0/ (1304.0/13 (1n7o0.0/
Servicio de reclamos de con respuesta en 1158.0) H: 0.0 28.0)*100 1300.0)
Defensa Penal defensa penal un plazo igual o *100 *100
Publica respondidos en inferior a |3 dias M: 0.0 H: 0.0
un plazo igual en el periodo H:98.2 H:90.3
oinferiora I3 t/Ndmero de (824.0/ M: 0.0 (821.0/
dias habiles reclamos de 839.0) 909.0)
respecto del defensa penal *100 *100
total de reclamos recibidos en el
recibidos durante periodo t)*100 M:95.3 M: 89.3
el periodo t (304.0/ (349.0/
Hombres: 319.0) 391.0)
Enfoque de Mujeres: *100 *100
Género: Si
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

Producto Nombre Férmula Cnidad Erece Meta Cumple ®
Estratégico Indicador Indicador de SINO! sl L
e 2011 2012 2013 2013 miento’
Porcentaje de (N° de % 89.55% 0.00% 95.12% 80.00% S 118.90% 3
compromisos compromisos (60.00/ (39.00/ (56.00/
implementados | definidos en el Plan 67.00) 41.00) 70.00)
y cumplidos de Seguimiento *100 *100 *100
del Plan de de auditoras
Seguimiento afio t | realizadas en afio
t-1 implementados
Enfoque de y cumplidos en
Género: No afio t/N° total
de compromisos
definidos en Plan
de Seguimiento
de auditorias
realizadas en afio
t-1)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién vélidas: 5%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%

261



Memoria 2013

“La Defensoria
utiliza la
herramienta de
“matriz de riesgo”
para identificar
las actividades
(procesos
productos) mas
importantes de la
institucion”.
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Notas:

|.- Las Defensorias Regionales, dan cuenta
en el SIG de la imposibilidad de gestionar el
indicador y la fuerte incidencia de los actores
externos del Sistema Penal, entre otras: i)

la voluntad del imputado, ii) decision de
Tribunales, iii) la politica de persecucién
penal del Min. Publico que determina la
demanda de la Defensorfa, iv) los tipos de
causas y delitos. Todo ello es coherente con
Lo explicado a DIPRES, mediante informes
enviados con Oficios DN 721 y DN 900. En
estos se indica que la meta no es compatible
con intereses misionales, y se solicita que
el indicador sea dado por CUMPLIDO por
las instancias evaluadoras. Sin perjuicio de
ello, y tal como se da cuenta en los Oficios,
en el periodo 201 3, ademas de las causas
externas que operan permanentemente,

se identificaron las siguientes que no son
controlables por la Institucién: i) FIJACION
DE AUDIENCIAS DE TRIBUNALES: En su
programacion se exceden ostensiblemente
los plazos del Cédigo Procesal Penal (Art.
260y 28l) (Ver Archivos AP_DRMN_Sur e
INFORME),). ii) CAMBIOS LEGALES: La Ley
20603 cambia el concepto del proceso
penal finalizado, e incrementa la carga de
trabajo por la realizacién de audiencias
adicionales (VER pagina 16, Inf. Of. DN900),
ii) OTRAS MODIFICACIONES LEGALES
que ven en la dilacién del proceso penal,
mejores salidas para nuestros imputados.
IV) Implementacién Tribunales de Drogas.
SE DEJA CONSTANCIA QUE POR ESTAS
RAZONES LA DPP NO LO INCLUYO EN EL
PMG 2014 LO QUE EL COMITE DE PMG
APROBO

2.- El resultado alcanzado es superior a la
meta establecida. Las Defensorias Regionales
que presentaron bajos desempefios al
primer trimestre, han presentado finalmente
una notable mejora, en ello resultd
relevante laimplementacion del sistema de
monitoreo en linea, que se alimenta desde
el SIGO, Sistema de Informacion de Gestién

OIRS (Oficina de Informacién Reclamos

y Sugerencias. Su incorporacién en el SIG
institucional permitio a las regiones, revisar
diariamente el estado en que se encuentra
las respuestas a las reclamaciones. Para

ello, se habilitaron los perfiles a los
directivos regionales de manera de apoyar el
seguimiento, a Llos intervinientes del proceso.

3.- La meta comprometida en el indicador de
gestion interna ?Porcentaje de compromisos
implementados y cumplidos del Plan de
Seguimiento afio t?, se encuentra cumplida
principalmente por decisiones de tipo
estratégicas de la Direccion. EL Defensor
Nacional, ha relevado un énfasis en el
cumplimiento de procedimientos con la
finalidad de mitigar situaciones de riesgo que
afecten el patrimonio o imagen del Servicio
y es dentro de este marco de accién que se
ha enfatizado en que los distintos equipos
que han sido objeto de auditoria internas o
de la Contraloria General de la Republica,
se implementen a la brevedad.Es decision
institucional el deseo de que parte de los
compromisos suscritos se implementen
dentro del mismo afio de ejecucion de

la auditoria, también existe un monitoreo
permanente por parte de Auditoria Interna,
apoyado por un sistema computacional

de seguimiento de compromisos y por lo
tanto las jefaturas tienen elementos para el
analisis, seguimiento de sus compromisos y
reporte de los mismos. Junto a lo anterior
se presentan los resultados de auditorias

y compromisos por parte de la jefatura

de auditoria en el equipo directivo de la
Defensoria, el cual sesiona semanalmente.
Ademads de participacion de resultados en
reuniones de Defensores regionales que

se realizan mensualmente y finalmente,

la renovacién de equipos directivos

en Defensorfas Regionales ha sido una
oportunidad para relevar el tema de la
gestion y optimizacion del sistema de
control interno



14.1.5 Matriz de riesgos,
institucional y estratégica

La Defensoria utiliza esta herramienta
de control y de gestion para identificar
las actividades (procesos y productos)
maés importantes de la institucion, el
tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores exdgenos y
endégenos que los producen. Igual-
mente, permite evaluar la efectividad de
una adecuada gestion y administracion

de los riesgos operativos y estratégicos

que impactan la misién de la Defenso-

ria.

Dentro de los elementos destacados
del 2013 continud y amplio su trabajo
el Comité Ejecutivo de Riesgos, con-
formado por directivos y profesionales
que, al tener un rol de expertos de nivel
central y regional, otorgan mayor aser-
tividad y pertinencia a esta herramienta.
Sobre la base de una metodologia
sistematizada, se revisaron todos los

resultados (hallazgos) de los procesos

Capitulo 14: Planificacion y Control de Gestion

de evaluacién de la calidad, como audi-
torfas externas, inspecciones y reclama-
ciones, auditorias internas del Modelo
de Operacion Eficiente (MOE) y audito-
rias internas, incorporando el proceso

de compras publicas.

Cabe destacar que producto de las
instrucciones del Consejo de Auditorfa
Interna General de Gobierno (CAIGG),
la institucion elaboré dos matrices

de riesgos en forma semestral, con el

objetivo de mantener un adecuado
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control de los riesgos identificados y los
surgidos durante el afio. Se debe sefialar,
también, que se realizé el seguimiento y
control a la ejecucién e implementacion
de cada uno de los planes de tratamiento
semestral del 2013, ademas de la defini-

cion del nuevo plan para 201 4.

14.1.6 Instrumentos de gestion,
funcionamiento del Sistema de
Informacion para la Gestion (SIG)

La Direccion Administrativa Nacional man-
tiene una coordinacion, supervisién y con-
trol permanente sobre la programacion,
el estado de avance y el grado de cumpli-
miento de los objetivos de gestiéon com-
prometidos por los respectivos centros de
responsabilidad, en términos de conte-
nidos, exigencias y requisitos técnicos de
cada uno de los instrumentos de gestion

mencionados en los puntos anteriores.

Dicho control de seguimiento se realiza
a través del Sistema de Informacion para
la Gestion (SIG), desarrollado a través de

una aplicaciéon informatica que recoge las

metas e indicadores de gestion de cada
uno de los centros de responsabilidad.
Estos deben reportar periddicamente los
avances en su desempefio, analizar el
comportamiento del indicador y acompa-
fiar los respectivos medios de verificacion
que respaldan la ejecucién de los com-

promisos.

La Direccién Administrativa Nacional -con
el apoyo de la Unidad de Control de
Gestidon- operacionaliza las instrucciones
directivas, a través de asistencia técnica
mediante reuniones y videoconferencias,
como también mediante la aplicacién
informatica SIG y su manual, los procedi-
mientos y los informes de gestién elabo-

rados trimestralmente.

El objetivo es mantener los niveles de
coordinacién requeridos para asegurar

el cumplimiento de las metas y desafios
trazados, informar sobre los lineamientos
generales de gestion e instruir acciones
correctivas en caso de presentarse desvia-
ciones en el desempefio de los indicado-

res estratégicos.



14.2 INSTRUMENTOS DE
EVALUACION DE LA GES-
TION INSTITUCIONAL

14.2.1. Balance de Gestion
Integral (BGI)

EL Balance de Gestion Integral (BGI) tiene
como propdsito informar acerca de los
objetivos, metas y resultados de la ges-
tion de los servicios publicos en forma de

cuenta publica al Congreso Nacional.

Anualmente, la Defensoria ha elaborado
el BGly lo ha sometido a la revisidon y
aprobacion de la Direccién de Presu-
puestos para su proceso de evaluacion
presupuestaria, aportando informacién
relevante para la formulacion del presu-

puesto del afio siguiente.

La aprobacion del BGly sus resultados
dan cuenta del avance significativo que
registran los procesos, el adecuado de-
sarrollo de los sistemas de recoleccion
y sistematizacién de la informacion y

la evaluacién satisfactoria del cumpli-

miento de las metas comprometidas en
el dmbito estratégico, financiero y de

resultados.

Finalmente, la Defensoria centré sus
desafios de 2013 en las areas de disefio,
implementacién y consolidacién de

su Politica de Desarrollo de Personas,
consolidacion del sistema de gestion
de clima organizacional, desafios area
de evaluacion de la calidad de la pres-
tacién, mejoramiento (continuo) de ins-
trumentos, y optimizaciéon de la gestion

de la Defensoria Penal Publica.

14.2.2 Convenios de Desemperio
Individuales

Alta Direccién Publica

Los directivos del primer y segundo
nivel jerdrquico sostuvieron
compromisos relacionados con
proyectos institucionales, expresados
en objetivos y metas que significan
desafios impuestos por la autoridad y
que son monitoreados por la Direccion

Administrativa Nacional.
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Cargos Adscritos Fecha de N° de Metas N° de Metas % de Avance o
al Sistema de Alta Direccién Pablica Nombramiento Comprometidas Cumplidas Cumplimiento
Defensor Nacional .
(Segundo periodo) 29/08/201 9 9 100%
Director Administrativo Nacional 31/01/2012 7 7 100%
Jefe Depto. RRHH 22/03/2012 7 4 70,0%
Jefe Depto. Estudios y Proyectos 13/03/2012 9 9 100%
Jefe Depto. Administracion y Finanzas 13/02/2012 7 6 95.8%
Jefe Depto. In‘formétlca y Estadisticas, DIE 01/10/2011 8 8 100%
(Segundo periodo)

Jefe Depto. Evaluacion, Control y Reclamaciones 10/08/2012 10 10 [00%

Convenios de Desempefio Individual,

defensores regionales

Con el fin de implementar un sistema
de compromisos de gestion y resulta-
dos entre los defensores regionales y

la Defensoria Nacional, identificando
compromisos y metas a cumplir para un
periodo determinado, se suscribieron

compromisos con los Defensores Re-

gionales de Arica, Tarapacd, Antofagasta,
Atacama, Bio Bio, Los Rios, Los Lagos,

Aysén y Magallanes.

Cada Defensor, ha asumido dos desa-
fios que le permitirdn dejar un sello en
su periodo de administracion regional,
considerando como lineamiento a prio-
rizar para el afio 2013, el rol del lideraz-

go que le cabe en la gestion directiva.

14.2.3 Participacion Premio a la
Excelencia Institucional

En el Ultimo aflo nuestra institucién fue
distinguida por el Gobierno de Chile, a
través del Servicio Civil, como uno de
los Il servicios mejor evaluados en el
marco del Premio Anual por Excelencia

Institucional 201 3.
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