Defensoria
Sin defensa no hay Justicia

Discurso Cuenta Publica 2009
Sefior Defensor Regional de la Region del Maule,
Don Hernan Fuentes Acevedo.

Talca, 24 de junio de 2010.
Centro de Eventos Lircay, 12:00 horas.

Creo que es ineludible comenzar ésta presentacion, haciendo un comentario de contexto. El 27 de
Febrero pasado, la regidon vy gran parte del pais fue afectada gravemente por el terremoto cuyos
efectos todos conocemos. La muerte de muchos compatriotas, la destruccién de pueblos enteros y
gran parte de importantes ciudades todavia nos exigen y nos seguiran exigiendo mucho trabajo
material y recuperacién espiritual, porque seguimos en medio de un entorno con mucha
destruccién.

En éste contexto, cabe destacar la reaccidon extraordinaria de nuestra gente, del pueblo y sus
autoridades, que en forma natural sacan del alma la virtud, hacer el bien, cumplir las normas vy
solidarizar con los mas afectados.

Nuestros funcionarios entre ellos, no abandonaron sus puestos de trabajo, los defensores se
presentaron igual ante los tribunales que se mantuvieron también en funciones, acercandose a ellos
de cualquier forma. Claramente, no se dejé de cumplir con el trabajo, en momentos dramaticos.

Indudablemente, es la virtud de nuestra gente que se demuestra una vez mas y que alimenta
nuestro espiritu.

La Defensoria Penal Publica, cada afio, a nivel nacional y también en cada una de las regiones de
Chile, da cuenta de su labor ante las autoridades y comparte con la ciudadania su visién del estado
actual de la justicia en materia penal.

Naturalmente, en esta presentacidn, se mencionardn brevemente los aspectos mas relevantes de la
gestion realizada, sus lineamientos, sus cantidades, y por ultimo, declaraciones sobre asuntos de
interés general en el rubro.

En primer lugar, la prestacidon de defensa penal publica es abordada por la institucién con una base
estratégica que esta formada por tres ejes:

-cobertura.
-calidad.

-difusion de la mision institucional.

Cobertura del servicio de defensa penal.

Durante el afio 2009, la institucidon concurrié con sus defensores a todas las audiencias programadas
por los tribunales, a través del sistema mixto de prestacion de defensa penal, que implica la
participacion de abogados de la institucion y de otros profesionales que participan de este modelo
a través de empresas licitadas. Atendimos 50.453 audiencias, de acuerdo a nuestros registros en el
sistema informatico. Ello representd en promedio 138 audiencias diarias en toda la region. Y hoy
tras el terremoto, tal como lo expresamos, podemos afirmar con orgullo que el servicio no se



interrumpid, pese a las dificultades personales y materiales de nuestros abogados, siempre hubo un
defensor con disponibilidades para representar personas imputadas.

Calidad de la defensa.
Para nuestras autoridades es un elemento central la calidad de nuestro trabajo.

La calidad de la defensa para nosotros es una declaracion o compromiso de caracter universal, que
envuelve todo el quehacer del servicio y es el objetivo de gestion que distingue a la actual
administracion bajo la conduccion de la Defensora Nacional.

Procuramos que esté presente en cada una de nuestras tareas en los distintos estamentos de la
institucion y también, por cierto, en la esencia de nuestra misién: la defensa de los derechos y
garantias de toda persona imputada por un crimen, delito o falta que sean de competencia de un
juzgado de garantia o un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y
que carezca de un abogado.

Desde luego, definir o delimitar el concepto de calidad no es cosa fécil, pues, el concepto en si, estd
compuesto de muchos elementos, a saber: correcta relacion defensor-usuario, defensa técnica
adecuada, respeto de la voluntad del imputado, cercania del funcionario al usuario, entrega de
informacidn, etc.

Hacer las cosas bien, con calidad, ha sido nuestra principal motivacidn para prestar una defensa
penal de alto nivel, y brindar a nuestros usuarios el mejor servicio que ellos mismos esperan, con
una amplia cobertura territorial, sin importar la condicion del imputado o imputada o las
complejidades de su caso en particular.

Cuando hablamos de atencién al usuario, nuestro referente es la persona, joven o adulto, cuya
dignidad respetamos y hacemos respetar, y son éstas personas y sus familias las que en ultimo
término determinan la pertinencia del servicio.

Dia a dia estamos controlando la defensa, la estamos midiendo, con instrumentos de gestion y con
aplicacion de normas institucionales, que se denominan estandares de calidad de defensa penal
publica, fijados por Resolucién Ex. N°1.307 de 2006, que se constituye en un elemento de control
relevante frente al actuar de nuestros defensores en cada caso que les corresponda atender. Estos
estandares congregados en ocho puntos exige, por citar algunos de ellos, que el defensor
resguarde lealmente los intereses de los imputados e imputadas, respete su voluntad, otorgue un
trato digno, realice las gestiones que el caso amerite para que no exista privaciones de libertades
arbitrarias y menos ilegales y vele por sus derechos, garantias e intereses, entre otros.

Pero aqui la novedad la constituye el Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Defensa, que
contiene actividades de control de gestidon de la defensa en categorias estandarizadas a nivel
nacional, vinculadas a la aplicacién de dicha normas, con levantamiento de protocolos de
actuaciones y registros que se utilizan como medios de verificacién, elementos basicos de los
sistemas de certificacion de calidad modernos, objetivo de gestién de la Defensoria Nacional.

A ello se suma un sistema de inspectorias que evalua el trabajo de los defensores, un completo plan
de capacitacion para los abogados, a través de cursos, clinicas juridicas o talleres; y, un sistema de
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones al que los usuarios pueden acceder, constituyéndose
también en una forma de control de calidad.

Todo lo anterior estd apoyado con tecnologia de vanguardia y de personal altamente competente
en sus funciones y se insertan en planes de mejoramiento de la gestién y compromisos de
desempeiio regional, segun las directrices emanadas desde la Defensoria Nacional.



Difusion de la misidn.

Un tercer objetivo estratégico es la difusién y nuestra vinculacién con el entorno. Procuramos
durante el afio 2009 difundir nuestra mision de manera de seguir avanzando en el conocimiento
que la sociedad tiene respecto de nuestro rol en la actual justicia penal chilena, a través de charlas,
entrevistas en medios de comunicacién masivos y micromedios, y en encuentros con la comunidad
organizada. Pero junto con ello también participamos en actividades con internos de distintos
penales de la zona. Ello nos permitié participar en charlas en el Centro de Cumplimiento
Penitenciario Femenino de la capital regional, en las Carceles de Cauquenes, Linares, Talca y Curico.
En esta ultima, colaboramos activamente en la organizacion y realizacidon de la primera Plaza de
Justicia al interior de un penal, con la participacion de internos.

Estos objetivos — cobertura, calidad del servicio de defensa penal y difusién y vinculacién con el
entorno- han guiado nuestra gestion, que queremos compartir cuantitativamente en esta
oportunidad con todos ustedes:

Para el cumplimiento de las tareas propias del Servicio en la Regidn del Maule, la Defensoria destiné
durante 2009 un total de 1.632 millones de pesos, lo que representd un aumento del 6,2 por ciento,
respecto del afio anterior. Con estos recursos la institucién estuvo en condiciones de cubrir los
gastos de personal, bienes y servicios, transferencias corrientes e inversidon y atender a las mas de
17 mil personas que requirieron de nuestros servicios de defensa antes los tribunales.

En términos de recursos humanos, la Defensoria conté en el afio 2009 con 11 abogados
institucionales, de los cuales, 3 tienen especialidad en defensa penal juvenil, quienes dedican lo
mejor de sus capacidades para representar o defender los derechos y garantias de menores de edad
imputados o infractores de la ley.

Como se dijo anteriormente, la defensa penal tiene una composicién mixta: a los abogados con los
que cuenta la institucién se suman defensores que pertenecen a empresas privadas que prestan
servicios de defensa penal, tras un riguroso proceso de licitacién publica.

El sistema mixto al que he hecho referencia permitié sumar a los 11 defensores institucionales
citados, 23 abogados que prestan sus servicios mediante estas empresas licitadas. Estas fueron:
Consultoria de Proyectos Sociales; Sociedad Asesorias Juridicas y Capacitacion Bahamondes y
Pinochet Ltda.; Vigueras Abogados Ltda.; Consultoria Social Ecolircay Ltda.; y, Consultoria Juridica
Ltda.

Estas empresas licitadas dieron cobertura al 50 por ciento del total de causas durante el ano
pasado.

En relacion a la dotacion de personal, la Defensoria en la Region esta compuesta por directivos,
abogados defensores, profesionales de distintas areas y técnicos, administrativos y auxiliares, que
en total suman 34 funcionarios.

Todo este equipo humano estd desplegado en 5 areas para atender a la comunidad que lo requiera.

En términos de atencidn de personas, nuestra instituciéon defendié en el afio 2009 a 17.696
imputados, desglosandose esa cifra de la siguiente manera: Zona 1 (Curicé) 4.717 imputados; Zona
2 (Talca, y Curepto) 5.296; Zona 3 (San Javier y Constitucion) 2.129; Zona 4 (Cauquenes, Parral,
Chanco), 2.261 imputados; Zona 5 (Linares y Retiro) 3.293 usuarios.

Ligado a lo anterior, pero en el ambito de los ingresos de causas, el afio 2009 experimentd un
aumento respecto de aiio 2008 que alcanzé al 7,7 por ciento.

En cuanto a género, un 86,7 por ciento correspondié a hombres, mientras que un 13,3 por ciento
fueron mujeres. Esta cifra representa una tendencia similar a la nacional, donde el 85 por ciento de
las personas atendidas por la Defensoria son hombres y un 15 por ciento, mujeres.



En términos de delitos, los mas frecuentes que ha correspondido atender a los abogados de nuestra
institucion son: Lesiones menos graves, 2.452 causas que corresponde a 12,1 por ciento; Amenazas,
2.147, esto es, 10,6 por ciento; le sigue en tercer lugar el hurto simple, 1.608 causas que representa
7,9 por ciento del total; conduccion en estado de ebriedad, lesiones leves, hurto falta, llegan a una
cifra menor de siete por ciento.

En relacién a las formas de término, la Suspension Condicional del Procedimiento sigue ocupando el
primer lugar, con un 42,2 por ciento; le sigue el Juicio Simplificado (22,9 por ciento); Acuerdo
Reparatorio ( 10,1 por ciento); Juicio Abreviado 6,2 por ciento; y, el Juicio Oral: un 2,9 por ciento.

En materia de absoluciones, un 23,4 por ciento de ellas correspondié a imputados en un juicio oral,
lo que nos parece sigue siendo un alto y destacado porcentaje.
Las causas iniciadas y terminadas en el mismo afio 2009 llegaron al 75,7 por ciento.

El trabajo de nuestros defensores esta reforzado por la Unidad de Apoyo a la Gestidon de Defensa,
instancia que tiene por propdsito colaborar en el trabajo de los abogados, en tanto éstos requieran
de la presentacion de pruebas periciales, testimoniales u otras, y que constituyen elemento
relevante en sus estrategias de defensa y en la refutacidon. De esta manera, durante el afio 2009,
dicha unidad ejecuté un total de 323 peritajes de distinta naturaleza, destacando entre los mas
requeridos aquellos de tipo social con un 55 por ciento, seguido de los psicolégicos con un 27 por
ciento y en tercer lugar los de cardcter psiquiatricos con un 9 por ciento, repitiéndose la tendencia
del afio 2008, en dicho orden.

En el periodo, la Unidad de de Apoyo a la Gestidon de Defensa presté atencion a 345 imputados y
308 testigos.

Por su parte, los adolescentes atendidos por la Defensoria del Maule, alcanzaron al 9,4 por ciento
del total de imputados.

Seforas y sefiores:

Esta ha sido la sintesis cuantitativa de nuestro trabajo durante el afio 2009, gestion que nos
permite plantearnos importantes desafios para este afio, en los que ya estamos trabajando
arduamente.

En efecto, en los proximos meses debemos renovar los contratos de servicios de defensa penal
licitados, a través de un nuevo proceso que tendra modificaciones importantes respecto de los afios
anteriores, tanto en lo que se refiere a las Bases Administrativas Generales (BAG) como en la forma
de convocatoria, constituyéndose en un gran desafio para el equipo y también para quienes deseen
participar. Estos cambios -en lineas gruesas- se traducen en la presentacion de propuestas, a través
del portal Chile Compras o Mercado Publico, frente a lo cual nuestra institucion ya esta trabajando
para aplicar el nuevo modelo de convocatoria y adjudicacién. En términos de disefio de los
contratos, ya no se licitardn un nimero determinado de causas, sino que el servicio de defensa
penal, con un valor fijo, lo que optimizara la administracion de los contratos.

En materia de calidad, continuaremos el plan de capacitacién de los defensores, a través de cursos,
talleres y clinicas juridicas y seguiremos observando a través del programa de mejoramiento de la
calidad de la defensa, que los estdndares fijados por la institucién se cumplan a cabalidad, como ha
sido la caracteristicas de estos anos.

Y junto con ello también tenemos el desafio de implementar un convenio suscrito en diciembre
pasado en nuestra ciudad de Talca por la defensora nacional y la entonces Directora de la
Corporacién de Asistencia Judicial, Sra. Alejandra Krauss, destinado a permitir la realizacidon de
practicas profesionales a egresados de derecho en nuestra institucion. Este afio, ya comenzamos a
implementar esta iniciativa con pleno éxito. Prueba de ello es que dos de los primeros jovenes que
postularon a trabajar con nosotros al amparo de este convenio ya se encuentran en plenas
funciones, apoyando el trabajo de la Unidad de Estudios Regional, participando en la bdsqueda de



jurisprudencia, asistiendo a las Clinicas Juridicas, y respaldando la labor de la Defensoria Local de
Talca. Ambos jovenes, pertenecientes a la Universidad Autonoma de Chile se encuentran con
nosotros en este acto.

Esperamos aumentar el numero de egresados de Derecho que realizaran  sus practicas
profesionales en la Defensoria Penal, fruto de este acuerdo o convenio, en la medida que
recuperemos espacios de trabajo.

En cuanto a nuestra relacion con el entorno, a las acciones emprendidas durante 2009, este ano
fortaleceremos nuestra difusion en alianza con las Municipalidades, Centros de Salud Familiar de la
zona y profundizaremos nuestra relacion con los medios locales de comunicacion.

Han transcurrido ya mas de cien dias desde ocurrido el terremoto y podemos sefalar ante ustedes y
la comunidad que estamos practicamente operando con normalidad y con un firme y renovado
compromiso con todos aquellos que nos requieran. Pero cabe destacar el importante apoyo
personal y material entregado por la institucién que encabeza nuestra Defensora Nacional, Srta.
Paula Vial Reynal; digo personal porque ella se ocupd de recorrer toda la regiéon con su equipo
directivo entregando su aliento y apoyo directo a nuestros funcionarios y funcionarias, viendo en el
mismo terreno la situacién personal de éstos y las condiciones de nuestras dependencias. Dispuso
de recursos especiales y un mecanismo administrativo para liberarnos de tareas funcionarias para
dedicarnos exclusivamente a restaurar y reordenar el servicio en la region, por el periodo de dos
meses. Ordend un programa especial de intervencidén personal con apoyo psicoldgico a nuestros
funcionarios y funcionarias. Todo ello merece al menos una mencién destacada en esta cuenta y un
reconocimiento a su persona y equipo.

Estimados invitados e invitadas:

Una cuenta publica no sélo debe abordar las cifras de gestién sino que también nos proporciona
una excelente oportunidad para referirnos a temas de interés general. Desde luego, el 2009 fue un
ano en el que pudimos poner a disposicidon de las otras instituciones de la reforma lo mejor de
nuestras capacidades para colaborar en la busqueda de soluciones a los problemas que se han
presentado. Uno de ellos lo constituyo el retraso en la programacién de audiencias en el Tribunal
de Juicio Oral en lo Penal de Talca. El afio pasado fuimos invitados por la llustrisima Corte de
Apelaciones de Talca a participar de una comisién de trabajo destinada a diagnosticar el problema y
elaborar algunas acciones que pudieran contribuir a solucionar las dificultades que se estaban
produciendo en la agenda de audiencias. Con entusiasmo participamos en todas las reuniones a las
que fuimos convocados, realizamos propuestas y adherimos a un documento preparado por la
misma Corte y suscrito por la mayoria de los intervinientes en la justicia penal y por el Colegio de
Abogados para evidenciar el problema ante la opinion publica. Reconocemos valiosos esfuerzos en
esa direccion, pero no podemos renunciar a la posibilidad de reiterar que el tema nos preocupa,
porque tras cada causa hay personas, muchas de ellas privadas de libertad a la espera de un juicio
justo, con plenas garantias, existiendo la posibilidad que en algunos casos los imputados sean
absueltos, lo que vulneraria gravemente sus derechos. Por ello hacemos desde esta tribuna un
llamado a seguir haciendo todos los esfuerzos necesarios para normalizar la situaciéon a la mayor
brevedad. En este sentido, quisiéramos manifestar a ustedes nuestra disposicion una vez mas a
colaborar directamente en esta tarea.

Por otro lado, también nos inquieta la situacién material y personal en que se encuentran las
personas privadas de libertad. En efecto, el hacinamiento de los presos — no importando su
condicidn procesal- ya era materia de inquietud antes del terremoto del 27 de febrero dltimo y
ahora tras ese episodio representa para nosotros una urgencia. El dafio en infraestructura que han
sufrido nuestras carceles en la region ha sido mayusculo y la emergencia ha obligado a adoptar
medidas que afectan la dignidad de las personas que se encuentran en las carceles, materia que —
como ustedes saben- no forma parte de la sancidén que la sociedad otorga a quienes han cometido
un delito o se presume su participacién en algun hecho ilicito.



Confiamos en que las medidas adoptadas por las autoridades y por Gendarmeria para recomponer
los Centros de Cumplimiento Penitenciarios afectados por el terremoto puedan tener un correlato
en el mejoramiento de las condiciones en que se encuentran los internos en las carceles de la
region.

Antes de concluir mi intervencién quisiera referirme a un tema de especial importancia para el
Servicio: La Autonomia institucional. Es un debate interno y externo de antigua data para la
Defensoria, desde la discusion legislativa en el Congreso Nacional del proyecto de ley que cred la
institucion. La reflexion es en torno a dos conceptos: autonomia e independencia. La autonomia se
relaciona con el arreglo institucional y la independencia con la libertad en el ejercicio de la funcion.
Se ha afirmado que la defensa penal publica es una funcién administrativa de cardacter asistencial, y
gue para ello al servicio se le definié como un drgano funcionalmente descentralizado, lo que le
otorga autonomia suficiente. Muchos defensores, o casi todos, no estamos de acuerdo, toda vez
gue consideramos que la defensa penal es el ejercicio de una garantia constitucional del ciudadano
vinculada al concepto de debido proceso, y no una mera asistencia social, cuestién que ademas la
misma experiencia la desmiente porque nuestros usuarios se caracterizan por provenir de distintas
clasificaciones sociales y estamos obligados a defender a todos.

La descentralizacién funcional es sélo un arreglo institucional para estos efectos, no otorga la
necesaria independencia y creemos que para tutelar los derechos de las personas bajo persecucién
penal por el Estado, la Defensoria debe tener plena independencia de todo organismo
gubernamental, porque precisamente es el Estado el ente persecutor y quien asegura la defensa no
deberia tener ninguna dependencia ni vinculacidn con éste. La acusacidon y la prueba son
consideradas funciones publicas; sin embargo, la contradiccidon o refutacion no puede ser menos
publica, y debe existir entre ambas una paridad clara que asegure la tutela de los derechos
ciudadanos.

Muchos académicos y representantes de organizaciones no gubernamentales de la sociedad civil,
se han pronunciado sobre la necesidad de esta tutela libre diciendo que la Defensoria debe asumir
una voceria independiente cuando se trata de comunicar, de discutir sobre politicas de persecucion
penal, de opinar sobre legislaciones en tramite donde se puedan afectar, restringir o privar de
derechos a las personas, en fin, incluso de ejercitar la voceria de las personas mas vulnerables de
nuestra sociedad, sin temor a llamados de atenciéon o reacciones inapropiadas de autoridades
circunstanciales en un contexto de Estado de Derecho Democratico.

El Presidente de la Republica ha llamado en su cuenta del 21 de Mayo, a ensefar a los nifios desde
la cuna, el respeto irrestricto de los derechos humanos. Y bien creo que este asunto de
independizar a la Defensoria deberia ser un paso mas hacia el fortalecimiento del patrimonio
cultural intangible de Chile, donde la tutela y el respeto de la dignidad de las personas sea un
componente destacado de ese patrimonio.

Aspiramos a una reforma constitucional que dé autonomia a nuestra institucion y para ello hemos
comprometido la entrega de nuestros aportes y vision sobre el tema al Ministerio de Justicia asi
como nuestra activa participacién en la discusiéon de un probable proyecto de reforma al respecto.

Al finalizar mis palabras, quisiera ante ustedes y la comunidad reafirmar nuestro compromiso con la
gente que nos demanda defensa. Cada uno de los miembros de la Defensoria Penal en el Maule
tiene como norte alcanzar la pertinencia del servicio que entregamos que no es otro que aquel que
desea y aprueba el usuario. Entendemos que siempre hay espacio para mejorar y de ahi que
nuestra mirada del trabajo que hacemos apunta a entregar lo mejor de nuestras capacidades en pos
de alcanzarla. Seguiremos defendiendo con fuerza y con argumentos técnicos a quienes debemos
representar en materia penal y asi también plantearemos en todas las instancias que nos
corresponda la necesidad de que toda persona sea tratada con la légica mas basica de nuestro
sistema de enjuiciamiento: que antes emitir el predicado o juicio final, la persona debe ser
considerada y tratada como inocente.

iMUCHAS GRACIAS!



