Defensoria
Sin defenso na hay Jusficio

DISCURSO CUENTA PUBLICA DEFENSOR REGIONAL DE AYSEN
GESTION 2008
Coyhaique, viernes 07 de agosto de 2009.-

La Defensoria Penal Publica defiende personas, con nombres y apellidos,
personas que son padres, hermanos, esposos, mujeres, nifios, iguales a
Uds., iguales a mi e iguales a nuestros hijos. Quien comete un delito no es
un ser distinto, no es alguien sin rostro, sin historia sin pasado sino uno mas

de nuestra comunidad regional, igual a cualquiera de nosotros.

Siempre hemos sostenido que cualquier habitante de esta regién puede
verse enfrentado a la persecucion penal, incluso por el simple hecho de
desarrollar actividades tan cotidianas como conducir un vehiculo o tener una
relacion de pareja, obviamente en estos casos requerira de la mejor y mas

profesional defensa de su personay derechos.

La defensa penal puede ser considerada una de las prestaciones de la
proteccién social que se entrega a las personas vulnerables, que contribuye
a la profundizacién de la democracia en tanto asegura la igualdad de las

personas a lo menos en el marco de proceso penal.

La prestacion de defensa penal en consecuencia no es ajena a la red de
proteccion social instaurada por el Estado de Chile en los ultimos afio en
favor de sus habitantes, por el contrario forma parte de la misma
garantizando a estos que sus necesidades en este &mbito estardn muy bien

cubiertas a través de la actividad de la Defensoria Penal Publica.
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Realizando el analisis de las actividades desarrolladas durante el afio 2008
es posible concluir que nuestra comunidad regional puede enfrentar la

problemética derivada de la persecucidon penal; que existe el animo, el



interés y la preocupacion de todas las autoridades partiendo por nuestro
Intendente, alcaldes y demas autoridades civiles y policiales. Sin embargo,
dada la experiencia acumulada en todos estos afios, ello no debe hacerse a
través de los mecanismos tradicionales, que solo buscan castigo y olvidan
que la delincuencia se origina en una multiplicidad de factores,
especialmente en carencias de ese hombre 0 mujer que comparece ante el

tribunal en materia penal.

Nuestro mensaje en cuanto a buscar medios alternativos se funda en la
profunda conviccion que tenemos en el ser humano, el cual gozando de
oportunidades de educacion, trabajo, vivienda, salud y alimentacion
probablemente no cometeria delitos y en caso de hacerlo, mediante
mecanismos eficaces de reinsercion y rehabilitacibn puede volver a la
sociedad o evitar que salga de ella, con claras posibilidades de no volver a

delinquir.

Esa es nuestra vision, esa es nuestra propuesta: un gran acuerdo regional
para implementar mecanismos de prevencion y rehabilitacion del delito
eficaces, transversales, complementarios a la necesidades de las personas

y que nos involucren a todos.

Vivimos en un pais cuya politica criminal es una de las mas duras de
América Latina y en donde se privilegia encarcelar a las personas, incluso
por sobre alternativas mucho mas eficaces para lograr la rehabilitacion de

los infractores o para disminuir gastos al Estado.

A pesar que innumerables estudios demuestran que el encarcelamiento no
es el camino para disminuir la delincuencia, se insiste porfiadamente en
recurrir a expresiones tales como “mano dura”, “tolerancia cero” o “la
primera es la vencida”;, y frente a cada nuevo hecho que escapa de la
norma insistimos en solicitar el endurecimiento de las penas, en
circunstancias que la Unica salida es optar por soluciones transversales que
consideren un fuerte trabajo social orientado a la reinsercion, al rescate de

las personas en situacion de vulnerabilidad, al empoderamiento del respeto



como forma de interaccion entre las personas y al ejercicio de una justicia

mucho mas sensata.

En definitiva, para disminuir la delincuencia necesitamos politicas sociales
inclusivas y un profundo cambio cultural en nuestra sociedad, tales como
aquellas que avizoramos para nuestra regién y que hemos podido discutir

en el Consejo Regional de Seguridad Publica o en el Gabinete de Justicia.

Provocando el interés de todos los sectores sociales, desde los religiosos
hasta los politicos, debemos materializar la maxima de Franz Von Listz
quien hace 100 afos dijo “LA MEJOR POLITICA CRIMINAL ES UNA
BUENA POLITICA SOCIAL”
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Segun cifras de Gendarmeria de Chile al 30 de abril de este afio, en nuestro
pais habia 53.482 personas en la céarcel, es decir, mas de 318 presos por
cada 100 mil habitantes. Esta cifra, nos ubica en el contexto internacional
como el pais latinoamericano con mayor tasa de personas privadas de
libertad.

Estas personas, en general, tienen un denominador comun: su
vulnerabilidad social, su escaso nivel educacional, su falta de trabajo, una
marginalidad en materia de vivienda, salud, vinculos y redes sociales y lo
que es peor, con frecuencia forman parte de familias disfuncionales -
cuando estas existen - en donde el hijo o hija replica en la calle o en sus
relaciones afectivas los malos ejemplos que pudo haber observado en sus

padres.

El Derecho Penal es selectivo, no puede perseguir todas las infracciones
que se cometen, pero esta selectividad resulta discriminatoria para los
sectores socialmente vulnerables de nuestro pais, ya que ellos son quienes
engrosan las filas de chilenos y chilenas que a diario vemos en nuestros

tribunales.



Considerando lo anterior, creemos que es hora de abordar este problema
desde otra perspectiva: debemos atacarlo en su raiz y no conformarnos con
sélo paliar sus sintomas, es decir, debemos identificar y tratar las causas de

fondo que generan los problemas de delincuencia.

Esta tarea constituye un esfuerzo titanico, sin embargo ello no es excusa
para dejarla para mafana: este cambio debe comenzar ahora y la

responsabilidad es compartida por todos.

Como Defensoria Penal Publica estamos comprometidos con esta idea y
conjugamos nuestra mision — la de prestar defensa penal gratuita — con un
fuerte compromiso social que nos lleva a trabajar, en distintos frentes, por la

reinsercién social y la rehabilitacion de quienes han infringido la ley.

*kk

Hace un afio asumi el desafio de liderar el trabajo de la Defensoria Regional
de Ayseén, lo que implicé poner un nuevo sello en la gestion que realizamos,
definir los lineamientos de trabajo que me interesa enfatizar, en armonia con
los requerimientos institucionales y nacionales; y determinar las prioridades
de mi gestidon, entre ellas mas y mejor atencidbn, menos burocracia,
menores tiempos de espera, el trabajo bien hecho a la primera, considerar
por sobretodo la dignidad de la persona del imputado; cumplimiento riguroso
de los indicadores de gestién, no porque sea bueno tener nimeros azules
sino porque ellos deben reflejar un trabajo de excelencia; todo ello sin dejar
de lado la preocupaciéon por mis comparieros de trabajo, porque dispongan
de tiempo para sus familias, porque las cargas de trabajo sean lo mas
equilibradas posibles, porque trabajen en un buen ambiente laboral, porque

sus derechos como trabajadores también sean reconocidos.

Durante el afio 2008, continuamos cumpliendo con nuestra mision en
cuanto a entregar defensa penal profesional de alta calidad a toda persona
imputada por falta, crimen o simple delito; todo ello con un valor agregado:
tratamos de ir mas alla impulsando un mejoramiento continuo de la calidad

del servicio que prestamos.



Para ello comenzamos con un mejoramiento interno de los procesos de
defensa, redistribuyendo cargas de trabajo y ubicacion de funcionarios,
sumando nuevas tareas, mejorando la infraestructura, entre otros cambios.
Asimismo nuestros defensores locales, profesionales de otras areas,
técnicos, administrativos y auxiliares colaboraron, desde sus diversas areas
de desempefio, para hacer posible un trabajo mas coordinado y de mayor

efectividad, que redunde en la entrega de un mejor servicio.

Estas medidas estan orientadas a la persona del imputado y sus familias
para que se sientan verdaderamente representados en sus derechos e
intereses, sabedores que a su lado se encuentra un profesional
comprometido con su causa, que dispone de las mejores herramientas
disponibles para hacer realidad nuestro lema “Sin defensa no hay justicia” y
por sobretodo respetuoso de sus decisiones, ya que el imputado es un

sujeto de derechos y no el objeto de la persecucion penal.

Una vez concluida la etapa judicial de proceso penal y dictindose sentencia
condenatoria, por conviccion mas que por misidon, nuestro norte no es
abandonar a la persona en una fria prisién, por el contrario, el compromiso
social que mantenemos como personas y como institucibn con la
reinsercién y rehabilitacién de las personas que han cometido delitos y sus
familias, nos ha llevado a trabajar apoyando a Gendarmeria de Chile,
estableciendo alianzas estratégicas con otras instituciones tales como la
Municipalidad de Aysén, el Consejo Regional de la Cultura y las Artes y la

Direccion Regional de Bibliotecas, Archivos y Museos.

Con estas instituciones hemos sofiado lograr la tan ansiada reinsercion
social, cortando o disminuyendo el circulo de la delincuencia. Suefio al
cual les convoco, cualquiera sea su rol en la sociedad regional, todos

podemos y debemos aportar para disminuir la repeticion de delitos.

Ha sido un trabajo paulatino, en el que hemos avanzado no sin dificultad y

abriendo camino, puesto que se trata de una experiencia poco replicada en



nuestro pais; sin embargo esta tarea lentamente comienza a dar frutos, lo
gue nos llena de satisfaccion.
Dichas estas palabras que resumen el énfasis de nuestro trabajo durante el

afo que paso, quisiera entregar algunos detalles del mismo.

Aspectos Administrativos

Dotacion:
La dotacion de personal de la Defensoria Regional de Aysén es de 26
funcionarios: 3 directivos, 9 profesionales (incluidos 06 defensores), 4

técnicos, 8 administrativos y 2 auxiliares.

El nimero de defensores en la regién asciende a seis. A diferencia de lo
gue ocurre en el resto del pais, todos ellos son funcionarios institucionales,

ya que esta region no cuenta con defensores penales licitados.

En la medida en que somos la uUnica Defensoria Penal Publica en el pais
s6lo con defensores institucionales, tenemos el desafio impostergable de
cumplir la obligacion constitucional del Estado de prestar asistencia juridica
penal a quienes carecen de los medios para procurarsela por si mismos, asi
como la obligacién que esta sea de excelencia. Ese en nuestro objetivo:
que ningun chileno y chilena, tenga una defensa penal de segunda

categoria porque carece de medios para costearsela.

El tiempo y cada persona defendida, diran si hemos logrado este objetivo.
Por mi parte, no cejaré en el empefio de crear procesos de mejoramiento
continuo de la calidad de la defensa, desafio en el que interpreto a todos y

cada uno de quienes integran la Defensoria Regional de Aysén.
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Asi como sucede en otras areas del quehacer regional, tenemos carencias
estructurales en materia de defensa de adolescentes, al no contar con un
defensor juvenil especializado, dada nuestra baja densidad poblacional;

esta situacion ha generado que nuestro asesor juridico, don Enrique



Veladsquez, asuma la defensa de los menores de edad, al menos de quienes

permanecen en internacion provisoria, realizando una notable gestion.

Ademas ha implicado que todos los defensores, en uno u otro momento,
deban asumir la representacion de menores de edad, a pesar de no contar

con la especializacion en la materia.

Considerando que esta situacion no es la ideal hemos insistido ante el nivel
central sobre la importancia de contar con un defensor juvenil que permita
entregar atencion a nuestros usuarios adolecentes en las condiciones que
sefala la ley, este es un anhelo que se mantiene vigente para nuestra

institucion y que esperamos tenga acogida en el mediano plazo.

Aranceles

De acuerdo con la ley que cre6 la Defensoria Penal Publica, los servicios
prestados por esta institucion son gratuitos y solo excepcionalmente pueden
cobrarse, total o parcialmente, a aquellos usuarios que cuenten con

recursos para financiarlos de manera privada.

La defensa forma parte de nuestro sistema de justicia criminal como un
elemento necesario e imprescindible, por ello es un servicio universal que
se brinda a toda persona que, enfrentada a una imputacion penal, carece de

abogado.

Durante el afio pasado se dictaron 09 resoluciones que fijan el monto a
pagar por concepto de aranceles de defensa penal publica, involucrando
ingresos por un millon trescientos cuarenta y ocho mil ciento noventa y
cuatro pesos ($1.348.194), monto que fue recaudado por la Tesoreria

General de la Republica.

Al finalizar el ailo 2008 menos del 1% (0,03%) de los imputados atendidos
por la Defensoria Penal de Aysén se vieron afectos a pago en los distintos
tramos de cobro por prestacion de defensa. Estos datos confirman que en
general, las personas perseguidas penalmente, ademas de traer a cuestas

carencias educacionales, sociales y de variada indole, ademas son pobres.



Una raz6n mas para hacer cuanto esfuerzo sea necesario, para instalar
politicas de prevencion y rehabilitacion de amplio espectro, que aborde

todas las carencias detectadas.

Materias presupuestarias

Durante el afio pasado, la ejecucion presupuestaria de la Defensoria Penal
Regional de Aysén, se desglosdé en gastos de bienes y servicios de
consumo; transferencias corrientes relacionadas con la realizacién de
peritajes; y otros gastos necesarios para el buen funcionamiento de la

institucion.

Respecto de las adquisiciones realizadas a través del Portal Chile Compra,
debo comentar que se traté de privilegiar a los proveedores regionales
siempre que ello fue posible. En este sentido de los quince millones
ochocientos ocho mil doscientos sesenta (15.808.260) millones de pesos
considerados para adquirir, via licitacion publica, elementos necesarios para
nuestro funcionamiento, cerca del 80% quedd en manos de proveedores

regionales.

En este punto quiero resaltar la excelencia profesional de mis compaferos
de labores, representando este pequefio homenaje en Marianela Molina
Mansilla, profesional de apoyo del area administrativa de la Defensoria
Regional de Aysén, quien obtuvo puntaje nacional en la prueba de
acreditacion de Chile Compra, perfil 1, realizada en el mes de noviembre de
2008.

Marianela se destaco entre cuatro mil doscientos setenta compradores del
Estado, lo que incluye a funcionarios publicos de diversas profesiones y

ambitos a lo largo del pais, que rindieron esta evaluacion en cuatro perfiles.

Aspectos de Defensa

Cobertura
Durante el afio 2008 la Defensoria Regional de Aysén brindé atencién a

2.843 personas, correspondiente a un total de 2.371 causas. Cabe sefalar



que el incremento de las causas ingresadas respecto del afio 2007

correspondié a un 23%.

El 8,5% de las personas atendidas durante este periodo fueron mujeres y el
11,9% fueron menores de edad.

Desde el inicio de la Reforma Procesal Penal en nuestra regién, en
diciembre de 2002, mas de 10.600 personas han sido representadas por

abogados defensores de nuestra institucion.

Cobertura en localidades

Durante el afio pasado visité las diversas defensorias locales verificando en
terreno sus cargas de trabajo, gestion, fortalezas y conociendo las
dificultades que a diario deben enfrentar. En este recorrido, asi como en
tantos viajes que realizamos al interior de la region por materias de defensa

principalmente, fue clave el apoyo de nuestro chofer, don Claudio Navarro.

Aplaudo la templanza de espiritu de mis compafieros y compafieras de
labores que se desempefian en las comunas de esta region en las cuales
tiene presencia la Defensoria Penal Pdblica, su enorme compromiso para
con las personas imputadas y condenadas ya que, por ejemplo, viajar en
cualquier época del afio a la realizacién de juicios orales en esta capital
regional involucra un importante sacrificio. Por sobretodo un agradecimiento
especial a las familias de estos esforzados servidores publicos, que han
seguido a cada uno de mis colaboradores, en busca de que el ideal de
justicia que brota de sus corazones, se concrete hasta en el mas apartado

rincon de nuestra region.

En este escenario nuestra institucion se adecua a las caracteristicas y
necesidades de las personas que requieren atencion; asi es comun que el
horario de atencion de las defensorias de Aysén o Cisnes se extienda
hasta mas all4 de lo habitual porque es importante entrevistar a un imputado

o familiar que viaja desde Isla Toto o Raul Marin.



El caso de las defensorias de Chile Chico y Cochrane es similar en cuanto
cubren un vasto espacio territorial que incluye Caleta Tortel, Villa O’Higgins

y una serie de poblados aislados de la region.

Mencién especial quiero hacer en este punto para destacar la invaluable
disposicién de Rafael Alvarado, Jefe Regional de la Unidad de Estudios,
quien ademas de todas sus funciones propias, realiza la cobertura de todos
los defensores que por distintos motivos deben ausentarse de sus
localidades, reconozco el buen animo y disposicion al trabajo de Rafael y

aprecio en toda su extension.

Estadisticas en audiencia

En cuanto al desempefio de nuestra institucibn en juicios orales, es
iImportante sefalar que durante el 2008 se llevaron a cabo 80 juicios orales
en la Region de Aysén, de los cuales la gran mayoria fueron asumidos por

defensores de la Defensoria Penal Publica.

En materia de logros, y demostrando que nuestra misidn no es solo una
defensa formal o nominal, durante el afio pasado esta Defensoria Regional
consiguié un 30% de absoluciones en delitos con sentencia en juicio oral,
obteniendo el segundo lugar a nivel nacional de Defensorias Regionales
con mayor porcentaje de absoluciones, como dato el promedio nacional de

absoluciones es de 18,6%.

Indicadores regionales
Una de las maneras de verificar nuestro compromiso con el aumento de la
calidad en la atencién a nuestros usuarios es la observacion de nuestros

indicadores de gestion.
De esta manera podemos sefialar que en el afio 2008 con un numero de
2.843, el tiempo de ingreso de cada causa a nuestro sistema informético fue

de un promedio de 3.3 dias.

Asimismo, de las 14.770 gestiones que nuestros defensores realizaron

durante el afio pasado el tiempo de demora en el ingreso fue de 4.2 dias.
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Esta estadistica ha disminuido considerablemente, toda vez que a la fecha
el tiempo de ingreso por causa es de menos de un dia, y el tiempo de

ingreso por gestion es de 1,8 dias.

El por qué es importante esta disminucion en los tiempos de ingreso radica
en que mientras mas pronto se ingresen las causas y gestiones, existe un
mayor orden en las causas lo que aporta a la calidad de defensa. Ademas
permite mantener una base de datos actualizada que cualquier defensor u

otro funcionario puede consultar.

Otro dato interesante es que de las 2.843 causas que ingresaron a nuestra
institucion durante el afio pasado, 521 fueron terminadas en primera
audiencia. Esto hace realidad el concepto de una justicia mas rapida, que
permite salidas alternativas para aquellos casos de baja connotacion social,
permitiendo que los recursos del Estado sean dedicados con mayor énfasis

a los casos de mayor gravedad.

Delitos mas frecuentes

Durante el afio 2008 la Defensoria Penal Regional de Aysén registré un total
de 4.124 delitos. En este punto es importante aclarar que asi como en una
causa puede haber mas de un imputado, un mismo imputado puede ser
formalizado por la comision de méas de un delito; a esto se debe que el

namero de delitos doblen el nimero de imputados atendidos.

De esta manera, del total de delitos ingresados, el grupo de mayor
ocurrencia fueron las lesiones que ascendieron a 1.103 delitos, 974 de
estos fueron lesiones de baja magnitud, 119 correspondieron a lesiones

graves y 11 a lesiones graves gravisimas.

Respecto del delito de lesiones, que comparte el primer lugar en frecuencia
en toda la region, es importante sefialar que este grupo ha experimentado
un constante aumento desde el afilo 2005, lo que coincide con la
implementacion de la ley de Violencia Intrafamiliar. Esta ley busca disminuir

0 acabar con el problema de la violencia doméstica
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Reconociendo la validez de las herramientas legales para enfrentar este tipo
de situaciones, las cifras siempre en aumento nos han demostrado que una
ley por si sola no solucionara este problema, de alli que todos los presentes,
el Estado y sus instituciones, debemos implementar medidas sociales
efectivas que fortalezcan el ambito familiar, tratamientos focalizados al
control de impulsos, manejo de la ira, el respeto por el otro, programas de
rehabilitacion del alcohol o de su consumo responsable. Nuestras
estadisticas indican que en la mayoria de los casos de violencia intrafamiliar
esta presente el alcohol, experiencias de abusos anteriores y problemas

sicologicos, entre otros

Medidas cautelares
Durante el afio 2008 en la Regidn de Aysén se dictaron 1.663 medidas
cautelares que afectaron, en distintos grados, la libertad de las personas

investigadas por su eventual participacion en hechos delictivos.

De esta manera, se dictaron 239 6rdenes de prision preventiva en contra de
personas imputadas, lo que significa que el 8,4% de los usuarios atendidos
por nuestra institucion en la regién durante el afio 2008 vieron amenazada

su libertad durante las investigaciones de sus respectivas causas.

885 imputados se vieron afectados por medidas restrictivas de su libertad
de menor intensidad, tales como necesidad de permanecer en la region o el
pais, presentarse a controles periodicos, mantener al dia su domicilio del

articulo 155 y 539 por otras medidas cautelares.

Rehabilitacion y reinsercion social

Como dije al comenzar estas palabras, nuestro compromiso social nos
impulsa a ir mas alla de la simple entrega de defensa, como institucion
estamos empefiados en contribuir a la rehabilitacion y reinsercion social de

las personas privadas de libertad.

Para ello estamos en permanente contacto con los imputados a quienes

representamos y realizamos un acompafiamiento a los internos que
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cumplen su condena, verificando sus posibilidades de rehabilitacién y

reinsercion social, asi como de obtener beneficios intrapenitenciarios.

Es por ello que nos interesa que las unidades penales de adultos y los
centros de internacibn para adolescentes cuenten con programas y
herramientas eficaces destinadas a la nivelacion de la educacion,
aprendizaje de oficios rentables, talleres de autoayuda, esparcimiento,
acceso a las artes y letras; en definitiva acceder a todos aquellos bienes
gue la modernidad ofrece, pues como hemos repetido hasta el cansancio
una persona en la carcel de lo Unico que no goza es de derecho a la libertad
de desplazamiento, sus demas derechos estan intactos y todos estamos
obligados a permitir su uso y goce. Solo dotando de herramientas utiles a
las personas en conflicto con la justicia podremos aspirar a una efectiva

rehabilitacion y reinsercion social.

*kk

Con esta aspiracion en mente, durante el afio pasado generamos una
alianza estratégica con la Direccion Regional Gendarmeria de Chile. Esto
nos ha permitido instaurar una Mesa de Trabajo por la Reinsercién, desde
donde hemos proyectado y desarrollado diversas actividades en esta
materia, asi creamos un rincon infantil para los hijos de las personas
privadas de libertad, para que sus esos padres y madres encarcelados
disfruten de sus hijos a pesar del encierro, aun cuando sea en el breve
espacio de las visitas semanales; ademas proyectamos la instalacion de un
punto de venta de productos elaborados por internos e internos adultos y
adolescentes, para que se eche andar la creatividad de estas personas y
obtengan algun tipo de ingreso para sus familias, que en muchos casos

guedan en la mas absoluta desproteccion si su familiar ingresa a la céarcel.
No obstante las dificultades que hemos insistimos en la creacion de una
pagina web en donde los compradores virtuales accedan a lo que se

produce en los recintos penitenciarios.

Las encargadas del area de trabajo penitenciario y de reinserciéon son mis

compafieras de labores Valeska Olavarriay Orietta Rodriguez.
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A esta empresa se han sumado otros actores relevantes tales como el
Consejo Regional para la Cultura y la Artes, la Dibam y la Municipalidad de
Aysén. Estas instituciones han comprendido que el apoyo a los internos y a
sus familias, entendidas como victimas terciarias del delito, es una medida

mucho mas eficaz para alcanzar la paz social.

En el presente afio trataremos de sumar nuevos actores a esta idea como
son los sectores de Salud, Vivienda, Educacién y otras municipalidades de
nuestra region, de manera de conformar un grupo de trabajo de
instituciones y personas que crean que es posible lograr una sociedad

mejor, mas justa y mas segura.
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También nos hemos preocupado de generar una mayor discusion en
materias penitenciarias; por eso desarrollamos el primer Seminario Regional
de Derecho Penitenciario, que conté con expositores de la Defensoria
Regional, de Gendarmeria y Sename. En este encuentro buscamos
ahondar en la problematica de vida al interior de las cérceles, y de los
centros de internacion para adolescentes, tanto para nuestros defendidos

como para sus custodios.

Entre los temas analizados, esta la necesidad de contar con una nueva
carcel para Coyhaique. Efectivamente nuestra comuna requiere de una
carcel que obedezca a estandares modernos. Que sea una prision, pero
que sus instalaciones permitan una vida digna para los internos y los
funcionarios, que su infraestructura considere actividades de resocializacion
y rehabilitacién y que su ubicacion sea accesible para que las familias de los

reclusos puedan visitarlos y mantener asi el vinculo afectivo.

El anhelo de la reinsercién sera viable en la medida en que las instituciones
comprendan y asuman su responsabilidad social. La reinsercion y
rehabilitacién de las persona privadas de libertad sélo sera posible en la

medida en que sumemos esfuerzos desde distintos ambitos.
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Gendarmeria y la Defensoria por si solas nunca podran llevar adelante esta
tarea sino contamos con el apoyo de autoridades como ustedes, de los
servicios que ustedes dirigen o de los que forman parte y por supuesto, de
la sociedad en general.
**k%k

En este punto quiero destacar un proyecto legislativo que la Defensoria
Regional de Aysén ha intentado sacar adelante. Se trata de una
modificacion que permitiria una mayor flexibilidad en cuanto al cumplimiento

de la reclusion nocturna para las madres de hijos pequefios.

Permitanme explicarles el fundamento de esta iniciativa: En nuestra region
son muchas las mujeres que habiendo cometido delitos, por lo general hurto
en supermercados o similares, son condenadas y deben cumplir un periodo

de tiempo de reclusién nocturna en los centros de Gendarmeria.

Si bien esta medida es en si un beneficio, resulta igualmente complejo para
estas mujeres lograr su efectivo cumplimiento por la situacién social y
familiar que las afecta: por lo general se trata de mujeres jefas de hogar,
con hijos pequefios y cuyas parejas no las apoyan econdmicamente. De
esta manera, ante la imposicion de dejar sus hogares durante la noche, y
con ello a sus nifios pequefios, sin recursos ni red familiar que las apoye en
el cuidado de estos infantes, se enfrentan a dos opciones: dejar solos a sus
pequefos en sus casa, con el riesgo que ello implica; o bien no asistir a

cumplir su reclusién nocturna.

Al incumplir la orden de un tribunal el beneficio les es revocado, con lo que
finalmente terminan cumpliendo la sancién inmediatamente mas grave, la

gue podria ser, por ejemplo la prision efectiva.

En base a lo anteriormente expuesto, lo que proponemos es que
considerando que la realidad de la norma deja espacios para la
flexibilizacion y dada la aplicacion de politicas de género, se pueda sustituir
esta sancion, en los casos pertinentes, y permitir gue se cambie la reclusion
nocturna por una reclusion domiciliaria. EI cumplimiento de esta medida

podria ser verificada por Carabineros en sus rondas nocturnas.
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Esperamos que los todos los parlamentarios de nuestra regién se sumen a
esta iniciativa y que la mocion presentada sea discutida y aprobada
prontamente por nuestros legisladores ya que sus principales beneficiaros,

incluso mas que las mujeres, son los nifios.

Atencion de adolescentes

Durante el afio que pasé continuamos prestando atencion a los
adolescentes imputados por falta, crimen o simple delito, en el marco de la
ley de Responsabilidad Penal Adolescente, vigente en nuestro pais desde

mediados del afio 2007.

Los adolescentes atendidos como imputados por la Defensoria Regional de

Aysén representan un 11,9% del total de personas atendidas.

Respecto de la escolaridad de los adolescentes ingresados al sistema penal
durante el afio pasado, el 21.8% (75) de ellos no habia terminado sus
estudios en la etapa de ensefianza basica, el 59.4% (204) habia cumplido
hasta octavo basico, el 16.9% (58) habia abandonado la Ensefianza Media

y s6lo una cifra cercana al 1% permanecia en el sistema escolar.

A la luz de estos antecedentes podemos inferir que la desercion escolar o la
educacion insuficiente, en muchos casos constituyen factores detonantes
para que nuestros jovenes incursionen en el mundo delictual: Sin instruccion
ni herramientas para desempefarse en la sociedad actual, sin posibilidades
de acceder a fuentes laborales que les permitan una vida digna, y sin
esperanzas de un futuro mejor, a los adolescentes mas vulnerables de
nuestra sociedad les quedan pocas opciones y muchas veces, la
delincuencia y la rebelion en contra de las normas establecidas se les

presentan como el camino a seguir.

Con lo anterior no pretendo justificar las infracciones de estos
adolescentes, pero si hacer presente que se trata de personas que aun
estan dejando atras la nifiez, que aun estan en proceso de formacién y que

lo que hoy hagamos por ellos, las oportunidades que les brindemos, el
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acceso a la educacion, a una vivienda digna, a salud o a un alimentacion

béasica, incidira en su vida actual y futura.

*kk

Por cierto la rehabilitacion de los condenados es una tarea de todos y como
Defensoria Regional de Aysén, hemos buscado asumir la responsabilidad
gue nos cabe en esta problematica a través de un trabajo eficiente; por
ejemplo, a través del seguimiento de los planes de intervencion individual a

adolescentes que son sometidos a esta medida por el tribunal de garantia.

De esta manera, durante el 2008 analizamos su efectividad y estamos en
condiciones de decir que durante el presente afio se exigira que los planes
de intervenciébn a nuestros usuarios adolescentes tengan un estandar
minimo de calidad, que aseguren su efectividad y que estos sean

cumplidos.

En este ambito hemos compartido con el Sename la posible aplicacion del
exitoso plan de intervencion en adolescentes esparfiol denominado SAVRI el
que, con algunas modificaciones menores y del todo realizables, puede ser
replicado en nuestra regidon para beneficio del tratamiento de los

adolescentes que enfrentan situaciones procesales.

Una iniciativa de este tipo nos pondria a la vanguardia de las innovaciones

en calidad a lo largo del pais.

Como dije antes, nuestra institucion tiene el interés de apoyar en los
procesos de rehabilitacion de las personas privadas de libertad, lo que
incluye a los adolescentes; sin embargo solo podemos colaborar puesto que
el Estado ha designado a otras instituciones y les ha asignado recursos
para trabajar con estos jovenes, buscando su rehabilitacién y reinsercion
social.

Evidentemente el trabajo que realizamos en cuanto a prestar defensa penal

a los adolescentes debe ser continuado por una gestion eficiente respecto

del seguimiento de las sanciones, de manera de asegurar que aquellos
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quienes quedan en libertad ocupen su tiempo de manera productiva y que
aquellos que queden en internacidn provisoria 0o permanente tengan la
oportunidad de construir un futuro mejor para si y sus familias. No nos
olvidemos que la gran novedad de la Ley de Responsabilidad Adolescente
es el apellido que necesariamente debe acompafiar a la simple sancion
penal, es decir, “el programa individual de reinsercidén social. Sin este
apellido la Ley 20084 es una simple ley adecuatoria de sancion a jovenes.
Por ello debemos luchar porque se disefien programas que realmente sirvan

individualmente a cada joven infractor para su reinsercion social.

Relaciones Interinstitucionales
Durante el afio pasado continué desarrollandose una buena relacion de
nuestra institucion con el Poder Judicial, Policia de Investigaciones,

Carabineros, Ministerio Publico, Gendarmeria de Chile y Sename.

Paralelamente y como ya sefialé hemos generado alianzas de trabajo con
instituciones mas alejadas al circulo juridico, como son la Dibam, el Consejo

Regional de la Cultura y las Artes y la Municipalidad de Aysén.

El trabajo coordinado y en un marco de respeto con estas instituciones nos
ha permitido llevar a cabo nuestra mision y ser un aporte para el ejercicio de

la justicia.

Seforas y Sefiores

El aflo que paso fue un afio complejo, en el que intentamos dar un giro y
sumar valor agregado a nuestro servicio, consolidando el concepto de
calidad en nuestros procesos al interior de la institucion, asi como aquellos

hacia nuestros usuarios.

A partir del presente afio seguimos enfocados en aumentar
progresivamente la calidad del servicio que prestamos, pero ademas
comenzamos a abordar el trabajo de reinsercion, de la responsabilidad
adolescente, del consumo de alcohol como fuente primaria de los delitos
cometidos en la region y de los casos de violencia intrafamiliar, desde un

aspecto mas transversal, buscando el compromiso de instituciones de
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distintos ambitos: En la medida en que cada uno de nosotros
comprendamos la importante influencia que podemos ejercer sobre las
personas privadas de libertad y sus familias, estaremos iniciando el camino
para construir una region y un pais en el que la vida sea mas agradable y

mAas segura.

Con esta visibn buscaremos vuestro apoyo, asi recurriremos a las
municipalidades de la region con el objetivo de que sus planes sociales
consideren la situacion de la familias de quienes estan privados de libertad,
de manera de ofrecer un apoyo efectivo y evitar que estas caigan en

actitudes delictivas.

Buscaremos apoyo del sector Vivienda para visualizar los casos de familias
cuyos jefes o jefas de hogar se encuentran en prisibn y que carecen de
casa propia, de manera de poder gestionar su incorporacién a planes y

comités que les permitan alcanzar este beneficio.

Buscaremos ademas consolidar nuestro acercamiento al sector Salud, para
analizar de qué manera podemos contribuir a asegurar el derecho de salud
de las personas privadas de libertad y sus familias, y a la formulacién de
planes de intervencién focalizados en la problemética del alcohol, control de
impulsos y manejo de la ira, que se encuentran presentes en los dos
grupos mas importantes de delitos que se verifican en la region: las lesiones
y las conducciones en estado de ebriedad.

El sector Educacién sera otro de nuestros objetivos, ya que solicitaremos su
apoyo para encontrar el modo de ofrecer el tipo de educacion que necesitan
adultos y menores condenados, de manera que esta sea una herramienta
efectiva para desenvolverse una vez que salgan en libertad. Debemos hacer
realidad el derecho de todos los chilenos y chilenas usuarios de la
Defensoria Penal Publica de acceder a los doce afios de educacion formal.
Una sociedad que se educa es una sociedad respetuosa del otro,

conocedora de sus derechos y también de sus obligaciones.
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A las instituciones y personas que nos acompafian en el camino de la
reinsercion y rehabilitacion les digo que ella es posible, pero se requiere del
aporte de todos los sectores: los adultos deben tener espacios para lograr
su reinsercion, deben haber mas plazas en los Centros de Educacion y
Trabajo, mejores condiciones del recinto penitenciario, acceso a la salud
fisica y mental, visitas en recintos dignos y aprendizaje de oficios. Respecto
de los adolescentes, en la medida que aprobemos planes de intervencion
personalizados, realistas, focalizados a sus carencias y que ellos sean
cumplidos, con la supervigilancia y el compromiso de todos, la reinsercion

sera una realidad.

Aun cuando debemos recordar que no ha existido ni existira una sociedad

sin delincuencia, si es posible lograr reducir sustancialmente sus indices.

Esta tarea no se lograra encarcelando a mas personas sino rehabilitandolas
y rescatando a quienes viven en condiciones mas vulnerables. Conseguir la
rehabilitacién, no puede recaer en unos pocos, sino que se hace necesario
el compromiso de todas las instituciones del Estado, apoyadas por la

comprension y el interés de la sociedad en su conjunto.

En este sentido quiero destacar la labor que realizan las iglesias y sus
hombres y mujeres, especialmente la iglesia Evangélica que ha logrado
acercarse a los sectores mas vulnerables no sélo con una palabra de Fe
sino también acciones para apoyar a los adultos, adolescentes y nifios que
viven situaciones complejas, rescatandolos muchas veces de caer en el mal
camino, ya que una de las mayores necesidades de quienes estan privados de

libertad es la asistencia y compafia espiritual

Por otra parte quiero invitar a los dirigentes comunales y a los lideres de
opinidn a sumarse a la idea que podemos ser mejor, que podemos lograr la
sociedad que tanto anhelamos con mayor paz y seguridad para nosotros y
nuestros hijos, sin embargo para ello es necesario incluir a quienes hoy
estan fuera del sistema y son rechazados por la gran mayoria. Todos los
autores coinciden que la criminalidad actual se origina en la desintegracion

de la cohesion social, en el que no importe quien vive a mi lado, en la
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pérdida del sentido de comunidad. Por ello los insto a recuperar los

espacios publicos de nuestros barrios.

Se trata de una tarea compleja y de largo aliento, qué duda cabe, pero no

olvidemos que hasta el camino mas largo comenzo con un solo paso.

Muchas gracias
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